
登革熱防疫流程總論 
通報暨疫調重點 

報告者 ：臺南市政府衛生局 

  蔡玲珊 科長 



大綱 

登革熱通報疑似個案處理流程學習單 

疫情調查 

緊急防治 

擴大密調孳清.強制孳生源清除 

登革熱舉發單開立規定 

臺南市政府登革熱動員機制 
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第二次噴藥 
二次相距約1週 

盡速完成 
擴大採血及疫調 
擴大病媒蚊密度調查及 
   孳生源清除 

36小時內完成 
化學防治 

24小時內完成 
疫情調查 
病媒蚊密度調查及孳生 
   源清除、噴霧罐放置 

台南市登革熱通報疑似個案處理流程學習單(1/4) 
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接獲疑似病例(2/4) 
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接獲疑似或確定個案時的措施 

登革熱防治工作不僅僅是噴藥，承辦人員應熟稔
基本防治工作（噴藥、家戶訪視及個案疫調、病
媒蚊密度調查） 

疾病管制署皆有訂定登革熱防治工作手冊，若新
承辦人員不熟稔，應先翻閱工作手冊，有相關疑
問可洽詢前一位承辦人員 
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進行個案疫調時的前置措施 

對個案疫調前，先瀏覽相關資料，了解自己要問
的事項，避免詢問重複資料 

知悉個案目前狀況，住院或是在家療養，疫調應
以個案為主；聯繫個案，約定適合時間，避免造
成困擾 

前往個案家中疫調時應注重個案隱私權 
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疫調時應站在病患的立場，用同理心及聊天的方
式循序漸進的詢問，最忌照本宣科以偵訊方式進
行疫調 

 

對個案疫調時的詢問方式 
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疫調時個案的活動地點 

 調查發病前兩週，發病後一週停留之地點，以研
判可能的感染源及判斷疫情是否擴散 

 活動地點的停留時間、地址及相關接觸者應調查
詳實，以查出是否還有其他疑似病例 

 接觸者有疑似症狀時，應立即採血主動送驗 

 研判活動地點，了解疫情擴散與傳播之情形，研
擬下一步的執行範圍與防治策略 
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完成後的疫情調查表資料 

 第一時間內提供給中央或衛生局作為疫情研判用 

 針對疫調資料，必要時加強個案於轄區內活動的
防治措施 

 主動了解個案的檢驗結果，並注意是否需二次採
血 
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疫調範例-個案基本資料 
• 10*0500001**4  登革熱病例疫調 

• 顏** 男性 40歲 

• 居住地：臺南市東區大*里德*街***巷*號*樓 

• 工作地(就學地) ：崇*路***-*號（麵包店） 

• 通報醫院：黃**皮膚科診所 

• 是否住院：是(市立醫院一般病房) 

• 通報日：2018/04/13 

• 發病日：2018/04/07 

• 症狀：肌肉痛、口乾、舌燥、食慾不振、四肢出現紅疹、出血症狀、 

•             倦怠、打噴嚏、流鼻水 

• 檢驗結果：NS1陽性、IgM陽性、IgG陰性、PCR陽性，綜合研判陽性 

• 慢性病史：(1)高血壓1-2年，不規則追蹤  (2)B肝 

• 旅遊史 ：2018/4/1-4/4柬埔寨 
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務必詢問 
 居住地 
 工作地 
 發病日 
 慢性病史 
 旅遊史 



疫調範例-疫情調查 (1/2) 

 4/1~4/4與公司同仁共5人自助旅行前
往柬埔寨勘查預新設之麵包店，於4/1
由同事開車與個案共2人到高雄小港機
場，4/1早上10：25乘坐國泰航空
KA453出境，4/4晚上6：25乘坐國泰
航空KA454從高雄小港機場入境，由同
事開車共3人返回台南，在柬埔寨有被
蚊子叮到。接觸者目前皆無症狀，已衛
教需自行健康自主管理2週。 

 接觸者 

     (1)李** 09**-***-***台南市安平區安*
路***巷*號之* ，此位接觸者在柬埔寨2
個晚上都有被蚊子叮咬 

     (2)味*香餅舖店董事長秘書-黃**09**-
***-*** 西港區 

     (3)味*香餅舖店董事長-黃** 09**-***-
***。4.黃**-佳里區建*街***號(南*五金
行老闆娘—06-72*****) 
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1.記錄接觸者名字、住址、聯絡電話 
    →進行孳清、密調 
2.乘坐班機航班、時間、抵達地點 
    →轉知活動地點縣市衛生局防治 
3.個案乘坐交通工具(計程車、自家  
    用轎車)放噴霧罐 
    →詢問車牌號碼 
4.個案接觸史健康狀況追蹤 
    →個案居住地同住者人數、工作地 
        接觸者人數，並進行健康追蹤 
5.旅行團、自助旅行 
    →詢問業者同團名單進行健康追蹤 



疫調範例-疫情調查(2/2) 

4/7早上起床感全身骨
頭酸痛、畏寒及自覺發
燒情形，未測量體溫，
有先自行服用藥物，於
4/7晚上症狀未改善且
有流鼻水及鼻塞情形，
到王**兒科診所就醫，
已忘測量之溫度，個案
也未向醫師提到有國外
旅遊史，經醫師診斷為
一般感冒 

 

1.回國後就醫情形 
    →提醒未通報之醫療院所， 
        加強T.O.C.C詢問 
2.接獲高度疑似病例後 
    →建議個案至醫院住院治療 
       ，直至報告陰性或病毒血 
        症期過後 
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疫調範例-活動地調查 

個案工作地：崇*路***號（麵包
店），為麵包師傅，公司共10人
，工作時間為排制，早上7點到
下午5點 

 4/6晚上7點多到10點多，與前同
事共4人在安平區永*路*段***號
夏**鐵板燒用餐 

 4/10早上7點到下午5點在善化區
光文里中山路***號**香餅舖店工
作 

 4/11晚上在到成大醫院附近**意
麵麵攤用餐，約停留20分鐘 

 4/12下午2點買正*便當約停留5-
10鐘即離開 

 

1.工作地 
2.活動地 
    →依據疫調內容進行孳清及預 
        防性化學防治 
        (1)落實孳清 
        (2)噴罐防治 
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疫調範例-防治作為 

• 衛教健康自主管理及登革熱健康關懷敬
告書內容，給予防蚊液及必安住 

• 4/12完成個案住家東區大智里噴霧罐放
置 

• 4/12完成住家周圍半徑50公尺病媒蚊密
度調查、孳生源清除。(東區大*里50戶
，0級) 

• 密切注意接觸者是否有登革熱症狀 

• 4/12完成善化區活動地噴霧罐放置及病
媒蚊密度調查、孳生源清除。(善化區光
*里50戶，0級) 

• 4/13完成東區崇*里工作地噴霧罐放置及
病媒蚊密度調查、孳生源清除。(東區崇
*里50戶，0級) ; 居住地東區大*里擴大孳
清52戶，0級。 

• 4/14完成安平區活動地病媒蚊密度調查
、孳生源清除。(安平區文*里50戶，0級
) 

 

 
1.提供 

健康關懷敬告書防蚊液 
蚊帳 
必安住 
住家放噴霧罐 

2.接觸者健康關懷2週 
3.居住地、活動地、工作地進行孳生 
    源清除及噴罐放置 
4.預先規劃噴藥防治範圍 
5.準備噴藥通知單 
6.轉知相關單位區公所、環保局進行 
    防治 
7.醫療院所拜訪提醒醫師加強通報 
8.設置誘卵桶 
9.噴藥後成效評估 
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健康關懷敬告書 
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高度疑似病例放置噴霧罐 
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接獲報告陽性 (1/2) 
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接獲報告陽性 (2/2) 
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噴藥通知單 

個案報告經疾病管制署研判結果陽性，當日完成
噴藥通知單張貼 

通知里長、區公所、環保局、相關單位 
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其他 

社區委員 

機關 
. 
. 

環保局 

環保區隊 

區公所 

里長 

衛生局 



噴藥通知單 
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號外單張 



家戶自我 
檢查表 
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確診個案周圍環境誘卵桶監測 

嚴密監測個案周圍的病
媒蚊密度，加強/擴大孳
生源清除 
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緊急噴藥措施 
登革熱患者出現，其周遭
可能已有具傳染力之病媒
蚊存在，同時患者在發病
期間，可將病毒傳給病媒
蚊 

為防範再次傳染及擴大流
行，個案可能的感染地點
及發病期間曾停留的地點
，均應迅速施予殺蟲劑噴
灑，殺死帶病毒之成蚊，
切斷傳染環 
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事前準備(1/2) 

工作包 表單 區塊圖 孳清列管表 

• 分組區塊 
• 人員分組 

• 聯絡資訊 

• 密調表 
• 密調總表 
• 不在戶紀錄
表 

• 號外 
• 緊急室內外
孳生源清除
通知單 

• 舉發通知書 
• 民眾配合傳
染病防治請
假單 

• 門牌資料造
冊 

• 手電筒 
• 採樣器 
• 膠帶 
• 筆 
• 臂章 
• … 
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事前準備(2/2) 
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確立集合地 相機 訊息的傳遞 

• 足夠的空間 
• 衛生所或鄰

近的活動中
心 

• 人員值班 
• 資料登錄及
傳遞 

• 區塊 
• 問題的處理 
• 行前說明 

• 孳生源 

• 門牌及通知
單 

物資 

• 工作背心(制
服) 

• 飲水（機） 
• 便當 
• 茶水 
• (加班)簽到

退單 
• 錄影卡帶 

• 對講機 

扣除廠商 



噴藥當日 

噴藥中：孳清人員、領
噴人員職責 

噴藥完成 

民眾衛教 

噴藥當日
準備 
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瞭解使用藥品 

藥品名稱：除蟲菊精成分之殺蟲劑 

藥品成分：ＯＯ寧 

噴灑方式：使用熱煙霧機 

中毒症狀：頭痛、眩暈、嘔吐、噁心、胸悶、咳 

                       嗽、流鼻水 

解毒方法：若不慎沾及眼睛，請以清水洗淨，本 

                       藥品屬除蟲菊精成分，於人體內會自 

                       行分解 
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藥劑由登防中心統一調配及管控 

由登防中心統一調配管
控，能有效確保噴藥品
質，節省藥劑使用量 
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噴藥當日 
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工作小組： 

場控 

孳清人員 

領噴人員 

PCO業者 

鎖匠 

警察 

里長 

救護車(臥床、殘障民眾) 

 

化學防治前整隊 

戶內外噴藥 



1 

3 

每一組原則：一人孳
清、一人領噴 
遵循地圖進行噴藥 
進行室內噴藥一定要
先孳生源清除，後進
行化學室內噴藥! 
防治圈由外開始往內
噴，與環保單位協同
屋內外同步噴藥 

2 

噴藥當日 
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• 熟悉領噴作業 

 



螺絲福路一段176號 
螺絲福路一段178號 

螺絲福路一段180號 確
實
簽
名 

噴藥當日 
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孳清人員 
該注意什麼? 
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孳清人員 

請屋主陪同孳清人員一同進入屋內 

從頂樓往下逐層、逐間檢查、關閉窗戶 

清除樓梯、走道障礙，避免噴藥人員跌倒 

門窗關閉、關閉瓦斯 

食物、餐具收起來、火源關閉、電源關閉 

寵物帶出、水族缸停止打氣並密閉 

確認屋內無人 

發現孳生源時，及時取樣->拍照->開單 
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室內常見孳生源 
萬年青、黃金葛等植物花器 

冰箱底盤、花盆底盤 

浴室儲水容器、廁所馬桶、水箱 

儲水水桶、陶甕、水泥槽 

地下室、機械停車場底層積水、馬達水槽、消防儲水池 

飲水機、烘碗機、泡茶水盤 
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養生膠帶勿過度遮蔽 

地板不可覆蓋 
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領噴人員 
該注意什麼? 
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領噴人員注意事項 
再次確認門窗有無關閉、寵物要帶出去、魚缸插
頭拔除、關閉瓦斯、確認屋內無人 

需站於施藥人員的後方約100公分處 

注意藥人員行進的安全及照明 
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領噴人員注意事項 

注意施藥人員施藥的濃
度是否足夠（伸手不見
五指），噴嘴不可朝下 

噴槍距地面半人高處 

噴頭上仰15-30度，左
右揮動，使藥劑漂浮2-
3公尺高 

噴藥人員應由上而下，
由內而外進行噴藥 

注意噴槍有無破壞民眾
住家物品。(紗門、窗
簾) 
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不在戶或空戶 

務必協同警員開鎖進入執行噴藥 

噴藥完畢後張貼不在戶噴藥通知單，以盡到告知
責任，避免產生糾紛 

不在戶噴藥通知單 
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允許使用罐裝殺蟲劑之狀況 

臥病的 

殘障的 

使用要點：衛生單位人員需當場協助民眾使用
殺蟲劑，避免交給民眾自行噴灑。加強孳清 
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噴藥完成作業 

向民眾進行噴藥完成衛教 

應確實向民眾衛教，噴好藥之後，一個小時才可
以進入屋內 

進入屋內之後，應打開門窗或開啟電扇進行通風 
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化學防治後成效評估 
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大綱 

登革熱通報疑似個案處理流程學習單 

疫情調查 

緊急防治 

擴大密調孳清.強制孳生源清除 

登革熱舉發單開立規定 

臺南市政府登革熱動員機制 
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記錄每日防治成果 

疫情監測 

疫情現況 

擴採人數及
結 

個案家戶發
燒追蹤結果 

登革熱個案
住家半徑
50公尺民
眾健康追蹤 

46 

病媒監測 

衛生所中
心監測孳
生源清除 

區公所社
區監測組
孳生源清
除 

防疫志工
隊孳生源
清除 

衛教宣導 

各局處
轄管防
疫動員 

化學防治 

診所發燒病人
就醫健康監視
人數 

醫療院所通報
數 

檢驗量能成果 



擴大採血及疫調 
案家週圍半徑50公尺住戶聯絡方式 
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案家 



設置採血站、小蜜蜂、垃圾車宣導 
篩檢站暨諮詢站、小蜜蜂、垃圾車廣播宣導 
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 日間不在戶夜間訪查孳清 
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不在戶夜間查訪 



不在戶孳清列管表 
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不在戶 
強制孳清 
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台南市登革熱疫情緊急室內外孳生源清除通知單 

 

最近您居住之社區內有登革熱疫情發生，為減少登革熱病媒蚊孳 

生，需執行室內外緊急孳生源清除工作(清除蚊子幼蟲，非進行噴藥)，

以避免他人受病媒蚊叮咬再感染。衛生局(所)於下列時間進行住戶居

家室內外孳生源清除工作，適逢 貴住戶無人在家，為利於防疫工作

徹底執行，請您電洽轄區衛生所或衛生局，告知您可配合的時間。 

孳生源清除期間也許會帶給您諸多不便，但為維護全體市民的健

康，仍請您全力配合，若執行孳生源清除工作查訪二次不在家時，衛

生局所將於第三次訪查時依傳染病防治法第三十八條，會同警察、區

公所、里長及鎖匠開鎖進入清除孳生源，若遇住戶拒絶進入另依傳染

病防治法第三十八條及六十七條相關規定，處新台幣六萬元以上三十

萬元以下罰鍰，請貴住戶配合辦理，以免受罰。 

第一次訪查：  年  月  日 午  時  分□在戶□不在戶 

第二次訪查：  年  月  日 午  時  分□在戶□不在戶 

第三次訪查：  年  月  日 午  時  分□在戶□不在戶 

聯絡電話：東區衛生所： 2673613     中西區衛生所：2252405 

南區衛生所： 2618578     安南區衛生所：2560541 

北區衛生所： 2252404     安平區衛生所：2996885 

臺南市政府衛生局： 3366366 

 

 
 
 
衛生署疾病管制局 
                      關心您的健康 
臺 南 市 政 府       



執行 

 
• 家戶強制孳清 

• 衛教 

• 貼單：訪查時間、地

址 

• 照相：門牌及通知單 

• 列冊 

第1次 

• 依冊進行第2次訪查 

• 假日及夜間 

• 不在戶註記並拍照 

• 詢問左鄰右舍 

第2次 
• 查所有權人：

函文 

• 安排開鎖作業 

第3次 

注意週
遭遺留
的訊息 
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開鎖 
行前規劃 

清冊 

通知各單位： 

集合時間及地點 

錄影卡帶 

室內已清除孳

生源通知單 

相機 

工作包及

密調表 

成員 

(每組5人) 

衛生局所：2人 

區公所：里長或里幹事1人 

警察局：1人 

鎖匠：1人 

照相＋孳清 

門牌、開鎖前、 
開鎖間(含警察
、里長、鎖匠)
及開鎖後孳清人
員、警察入屋畫
面 

錄影 
開鎖及孶清人員
入屋孶清過程 

張
貼
室
內
已
清
除
孳

生
源
通
知
單 



大綱 

登革熱通報疑似個案處理流程學習單 

疫情調查 

緊急防治 

強制孳生源清除 

登革熱舉發單開立規定 

臺南市政府登革熱動員機制 
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行政處分流程 

調查 
檢查 
採證 

調查階段 裁罰階段 

舉發單 
意見陳述 
行政處分 

救濟階段 

訴願 
行政訴訟 

 
國家賠償 
損失補償 
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執行職務證明 

行政罰法第33條 行政機關執行職務之人員，應向

行為人出示有關執行職務之證明文件或顯示足資

辨別之標誌，並告知其所違反之法規 

 行政執行法第5條第3項 執行人員於執行時，應對

義務人出示足以證明身分之文件；必要時得命義

務人或利害關係人提出國民身分證或其他文件。 
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舉
發
單 
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大綱 

登革熱通報疑似個案處理流程學習單 

疫情調查 

緊急防治 

擴大密調孳清.強制孳生源清除 

登革熱舉發單開立規定 

臺南市政府登革熱動員機制 
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衛生福利部 

疾病管制署 

國家 

衛生研究院 

區公所 

各里 

辦理處 

衛生局/衛生所 

環保局/清潔隊 

防疫工作全體動員 
中央地方協作 

橫向聯繫 
成立區級會議   加強橫向聯繫 
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開設條件：各區首例登革熱本土病例確診 

分級指揮：區級會議 
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分級指揮：登革熱跨局處團隊會議 

開設條件：市長授權開設 
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分級指揮： 
「台南防疫 全民參與」防疫會議 

市長主持 
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•里幹事里內 

•巡檢員巡檢 

•里鄰長志工 

• 里鄰長會議 

• 里幹事會報 

• 志工會議 

• 防災會議 

 

• 社區宣導 

• 網路宣導 

• 學校宣導 

• 寺廟宣導 

 

 

巡檢宣導 
  

會議宣導 活動宣導 

社區防疫宣導 
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里鄰長 里幹事 防疫志工 

• 公所辦理 

• 里辦公處 

• 公所自辦訓練 

• 其他局處訓練 

• 公所自辦 

• 里內自辦 

防疫守門員-辦理教育訓練 
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防疫志工一里一日清 
登革熱誓師 
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防疫志工隊動員 

社區志工動員 

 

67 



媒體露出 
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發佈防疫新聞稿 
媒體記者報導區里防疫作為 
利用臉書、公所網站宣導防治
登革熱 

透過防疫影片宣導防治登革熱 
播放防疫跑馬燈 

 

 

News 新聞宣導 

區公所網頁登革熱專區 

報章媒體報導 

透過新聞報導加深民眾印象 
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新聞稿發佈 

 

70 

臺南市政府登革熱防治中心臉書 媒體露出 



市府局處防治 
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教育局防疫作為 

自我檢查表發放 
 學校 發放份數 

南寧高中 850 
新興國中 530 
大成國中 783 
志開國小 102 
新興國小 728 
省躬國小 650 
喜樹國小 286 
龍崗國小 128 
日新國小 780 
永華國小 850 

市立第二幼兒園 180 
合計 5,867 
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市場處防疫作為 

 市場處孳清 
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殯管所孳清成果 
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殯管所防疫作為 



警友會 

分局志工隊家戶宣導 
機動派出所宣導 
警車張貼海報 
清潔日結合義警宣導 
市場宣導 
商圈防疫宣導 

警政5力共同防疫 
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警戒旗設置及移除  

2019年6月29日自首例個發生日起，本府登革熱防治中心
人員於高風險地設置「登革熱疫情警戒旗」，請民眾多加
注意，並宣導加強「巡、倒、清、刷」清除積水容器，持
續31日無新增疫情，於11月27日疫情解除日移除警戒旗 
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健康城市 美麗家園 

簡報完畢 恭請指教 


