
認識失智症及友善認識失智症及友善認識失智症及友善認識失智症及友善

奇美復華日間照顧中心奇美復華日間照顧中心奇美復華日間照顧中心奇美復華日間照顧中心
吳淑靜吳淑靜吳淑靜吳淑靜 護理師護理師護理師護理師



前言前言前言前言
依據依據依據依據2018年國際失智症協會年國際失智症協會年國際失智症協會年國際失智症協會（（（（ADI））））資料資料資料資料，，，，推估推估推估推估2018年全球新年全球新年全球新年全球新
增增增增1千萬名失智症患者千萬名失智症患者千萬名失智症患者千萬名失智症患者，，，，平均平均平均平均每每每每3秒秒秒秒就有一人罹患失智症就有一人罹患失智症就有一人罹患失智症就有一人罹患失智症。。。。

超過超過超過超過70歲的長者當中約歲的長者當中約歲的長者當中約歲的長者當中約12%患有輕度認知障礙患有輕度認知障礙患有輕度認知障礙患有輕度認知障礙。。。。

輕度認知障礙的長者輕度認知障礙的長者輕度認知障礙的長者輕度認知障礙的長者，，，，患症的機會較一般長者高患症的機會較一般長者高患症的機會較一般長者高患症的機會較一般長者高3-4倍倍倍倍，，，，這是一這是一這是一這是一
種漸進性大腦退化的疾病種漸進性大腦退化的疾病種漸進性大腦退化的疾病種漸進性大腦退化的疾病，，，，病患會出現明顯的記憶力退化病患會出現明顯的記憶力退化病患會出現明顯的記憶力退化病患會出現明顯的記憶力退化、、、、思思思思
考障礙及一些症狀問題行為考障礙及一些症狀問題行為考障礙及一些症狀問題行為考障礙及一些症狀問題行為。。。。

日常生活功能退化日常生活功能退化日常生活功能退化日常生活功能退化。。。。造成個人造成個人造成個人造成個人、、、、家庭很大的負荷與巨大的醫療家庭很大的負荷與巨大的醫療家庭很大的負荷與巨大的醫療家庭很大的負荷與巨大的醫療
支出支出支出支出。。。。

https://www.youtube.com/watch?v=_WpDqqJYUrY







失智症狀失智症狀失智症狀失智症狀



一般人的一般人的一般人的一般人的健忘健忘健忘健忘與失智症的與失智症的與失智症的與失智症的忘記忘記忘記忘記
一般人也會發生健忘的情形一般人也會發生健忘的情形一般人也會發生健忘的情形一般人也會發生健忘的情形。。。。忘記一些曾經體驗過的忘記一些曾經體驗過的忘記一些曾經體驗過的忘記一些曾經體驗過的
事情事情事情事情，，，，但經由其他相關的記憶或但經由其他相關的記憶或但經由其他相關的記憶或但經由其他相關的記憶或提醒提醒提醒提醒就就就就能夠想起能夠想起能夠想起能夠想起忘記忘記忘記忘記
的部分的部分的部分的部分。。。。

失智症者忘記的情形是失智症者忘記的情形是失智症者忘記的情形是失智症者忘記的情形是，，，，即使經由其他相關的記憶或即使經由其他相關的記憶或即使經由其他相關的記憶或即使經由其他相關的記憶或
提醒也不能夠想起提醒也不能夠想起提醒也不能夠想起提醒也不能夠想起忘記的部分忘記的部分忘記的部分忘記的部分。。。。

你是誰？
這裡是哪

裡？

今天幾月

幾日？



精神行為症狀精神行為症狀精神行為症狀精神行為症狀

錯認錯認錯認錯認39%
• 錯認不存在的人在房間錯認不存在的人在房間錯認不存在的人在房間錯認不存在的人在房間22222222----
23%23%23%23%

• 錯認現在住的房子不適自己錯認現在住的房子不適自己錯認現在住的房子不適自己錯認現在住的房子不適自己
16%16%16%16%

• 錯認親人配偶是別人或是偽錯認親人配偶是別人或是偽錯認親人配偶是別人或是偽錯認親人配偶是別人或是偽
者者者者

• 錯認電視上的事件是真實的錯認電視上的事件是真實的錯認電視上的事件是真實的錯認電視上的事件是真實的
• 錯認鏡中自己的影像是別人錯認鏡中自己的影像是別人錯認鏡中自己的影像是別人錯認鏡中自己的影像是別人

幻覺幻覺幻覺幻覺21-26%
• 視幻覺視幻覺視幻覺視幻覺
• 聽幻覺聽幻覺聽幻覺聽幻覺19.2%

妄想妄想妄想妄想31-63%
• 被偷被偷被偷被偷27-56%
• 被害被害被害被害24-28%
• 忌妒忌妒忌妒忌妒3-17%
• 被遺棄被遺棄被遺棄被遺棄2-9%

情感症狀情感症狀情感症狀情感症狀17-50%
• 憂鬱憂鬱憂鬱憂鬱17-50%
• 焦慮焦慮焦慮焦慮35-76%

精神精神精神精神相關症狀相關症狀相關症狀相關症狀

https://www.youtube.com/watch?v=x71k1ibvbR0https://www.youtube.com/watch?v=x71k1ibvbR0https://www.youtube.com/watch?v=x71k1ibvbR0https://www.youtube.com/watch?v=x71k1ibvbR0 伊佳奇伊佳奇伊佳奇伊佳奇



精神行為症狀精神行為症狀精神行為症狀精神行為症狀
行為行為行為行為相關症狀相關症狀相關症狀相關症狀

睡眠障礙睡眠障礙睡眠障礙睡眠障礙26-61%
• 黃昏症候群黃昏症候群黃昏症候群黃昏症候群

重複行為重複行為重複行為重複行為
62.7%((((語言語言語言語言))))

激躁行為激躁行為激躁行為激躁行為39-57%
• 語言語言語言語言70%
• 行動行動行動行動30%

遊走遊走遊走遊走26-54%

病態收集病態收集病態收集病態收集23-36%
• 重複行為重複行為重複行為重複行為

冷漠冷漠冷漠冷漠42-47%

進食障礙進食障礙進食障礙進食障礙29292929----36%36%36%36%
• 貪食貪食貪食貪食、、、、誤食誤食誤食誤食、、、、拒食拒食拒食拒食

不當性需求不當性需求不當性需求不當性需求8-15%

https://www.youtube.com/watch?v=kTzkNGMcumU 麻雀



日落症候群日落症候群日落症候群日落症候群
典型症狀典型症狀典型症狀典型症狀

躁動躁動躁動躁動

易怒易怒易怒易怒

注意力不集中注意力不集中注意力不集中注意力不集中

攻擊性攻擊性攻擊性攻擊性

踱步踱步踱步踱步

遊走遊走遊走遊走

沮喪沮喪沮喪沮喪

焦慮不安焦慮不安焦慮不安焦慮不安

尖叫尖叫尖叫尖叫

幻想幻想幻想幻想



減減減減
少少少少

導導導導

因因因因

不要據理力爭不要據理力爭不要據理力爭不要據理力爭



與其說實話與其說實話與其說實話與其說實話
不如哄哄他不如哄哄他不如哄哄他不如哄哄他
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品
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品



認識

傾聽

接納

同理、陪伴

解決

照顧原則照顧原則照顧原則照顧原則



有效的溝通技巧有效的溝通技巧有效的溝通技巧有效的溝通技巧

1.1.1.1.與個案面對面與個案面對面與個案面對面與個案面對面，，，，保持眼神接觸保持眼神接觸保持眼神接觸保持眼神接觸

2.2.2.2.減少噪音干擾減少噪音干擾減少噪音干擾減少噪音干擾

3.3.3.3.避免負面的態度及語氣避免負面的態度及語氣避免負面的態度及語氣避免負面的態度及語氣

4.4.4.4.避免在個案面前耳語避免在個案面前耳語避免在個案面前耳語避免在個案面前耳語，，，，爭辯爭辯爭辯爭辯

5.5.5.5.聲調勿過高昂聲調勿過高昂聲調勿過高昂聲調勿過高昂、、、、說話緩慢說話緩慢說話緩慢說話緩慢、、、、精簡精簡精簡精簡((((勿過多選擇勿過多選擇勿過多選擇勿過多選擇))))

6.6.6.6.嘗試連結個案說話中的重要字語嘗試連結個案說話中的重要字語嘗試連結個案說話中的重要字語嘗試連結個案說話中的重要字語

7.7.7.7.不要在個案情緒不穩時不要在個案情緒不穩時不要在個案情緒不穩時不要在個案情緒不穩時，，，，強迫和個案互動強迫和個案互動強迫和個案互動強迫和個案互動



順其意順其意順其意順其意，，，，降降降降低不安低不安低不安低不安

顧安全顧安全顧安全顧安全，，，，不急糾正不急糾正不急糾正不急糾正

陪在旁陪在旁陪在旁陪在旁，，，，轉其注意轉其注意轉其注意轉其注意

順利溝通順利溝通順利溝通順利溝通，，，，達到目的達到目的達到目的達到目的



善意的謊言善意的謊言善意的謊言善意的謊言

陪他陪他陪他陪他【【【【演戲演戲演戲演戲】】】】



問題與討論問題與討論問題與討論問題與討論



社會資源運用社會資源運用社會資源運用社會資源運用



預防走失預防走失預防走失預防走失

�愛心手鍊愛心手鍊愛心手鍊愛心手鍊：：：：各各各各區區區區區區區區公所公所公所公所

((((手鍊上註明當事人編號及戶籍地所屬分局名稱及電話手鍊上註明當事人編號及戶籍地所屬分局名稱及電話手鍊上註明當事人編號及戶籍地所屬分局名稱及電話手鍊上註明當事人編號及戶籍地所屬分局名稱及電話))))

�指紋按捺指紋按捺指紋按捺指紋按捺：：：：各縣市警察局或刑事鑑識中心申請各縣市警察局或刑事鑑識中心申請各縣市警察局或刑事鑑識中心申請各縣市警察局或刑事鑑識中心申請

�GPS：：：：遠傳電信遠傳電信遠傳電信遠傳電信(BoBee守護守護守護守護寶寶寶寶)





如何申請資源如何申請資源如何申請資源如何申請資源



員基記憶門診製圖員基記憶門診製圖員基記憶門診製圖員基記憶門診製圖



社區整體照顧服務社區整體照顧服務社區整體照顧服務社區整體照顧服務

� AAAA單位單位單位單位：：：：為失能者為失能者為失能者為失能者擬定照顧服務計畫及連結或提供長照服務擬定照顧服務計畫及連結或提供長照服務擬定照顧服務計畫及連結或提供長照服務擬定照顧服務計畫及連結或提供長照服務。。。。依依依依
「「「「長期照顧長期照顧長期照顧長期照顧((((照顧服務照顧服務照顧服務照顧服務、、、、專業服務專業服務專業服務專業服務、、、、交通接送服務交通接送服務交通接送服務交通接送服務、、、、輔具服務及輔具服務及輔具服務及輔具服務及
居家無障礙居家無障礙居家無障礙居家無障礙))))給付及支付基準給付及支付基準給付及支付基準給付及支付基準」，」，」，」，提供提供提供提供「「「「照顧計畫擬定與服務連照顧計畫擬定與服務連照顧計畫擬定與服務連照顧計畫擬定與服務連
結結結結」」」」。。。。

� BBBB單位單位單位單位：：：：專責專責專責專責提供長照服務提供長照服務提供長照服務提供長照服務，，，，如如如如：：：：居家服務居家服務居家服務居家服務、、、、日間照顧日間照顧日間照顧日間照顧、、、、家庭托家庭托家庭托家庭托
顧顧顧顧、、、、專業服務專業服務專業服務專業服務、、、、交通接送交通接送交通接送交通接送、、、、餐飲服務餐飲服務餐飲服務餐飲服務、、、、輔具服務輔具服務輔具服務輔具服務、、、、喘息服務等喘息服務等喘息服務等喘息服務等
。。。。

� CCCC單位單位單位單位：：：：提供提供提供提供社會參與社會參與社會參與社會參與、、、、健康促進健康促進健康促進健康促進、、、、共餐服務共餐服務共餐服務共餐服務、、、、預防及延緩失能預防及延緩失能預防及延緩失能預防及延緩失能
服務服務服務服務。。。。具有量能之單位可再增加提供喘息服務具有量能之單位可再增加提供喘息服務具有量能之單位可再增加提供喘息服務具有量能之單位可再增加提供喘息服務((((臨時托顧臨時托顧臨時托顧臨時托顧))))。。。。



台南市政府社會局台南市政府社會局台南市政府社會局台南市政府社會局
長期照顧管理中心長期照顧管理中心長期照顧管理中心長期照顧管理中心

關於據點關於據點關於據點關於據點→→→→據點分布據點分布據點分布據點分布



社區整體照顧服務體系社區整體照顧服務體系社區整體照顧服務體系社區整體照顧服務體系─A單位單位單位單位

((((永康區永康區永康區永康區))))



永康區永康區永康區永康區-
居家服務居家服務居家服務居家服務
特約單位特約單位特約單位特約單位

1 社團法人台南市家庭關懷協會附設臺南市私立東寧居家式服務類長期照顧服務機構 06-2089838

2 社團法人臺南市臺南都志願服務協會附設臺南市私立志協居家式服務類長期照顧服務機構 06-6357286

3 高雄榮民總醫院臺南分院附設樂活居家式服務類長期照顧服務機構 06-3125101轉2702

4 奇美醫療財團法人附設臺南市私立奇美綜合長照機構 06-2829106

5 有限責任臺南市平安照顧服務勞動合作社附設臺南市私立平安居家式服務類長期照顧服務機構 06-6378983

6
社團法人臺南市弘福社區關懷照顧服務協會附設臺南市私立弘福居家式服務類長期照顧服務機構 06-2058167

7
財團法人台南市私立聖功社會福利慈善事業基金會附設臺南市私立聖功居家式服務類長期照顧服務機構 06-2501957

8
社團法人中華民國基督教女青年會協會台灣省台南市支會附設臺南市私立女青居家式服務類長期照顧服務機構 06-2007738

9 臺南市童心園社會福利關懷協會附設臺南市私立童心園居家長照機構 06-5904288

10財團法人台南市私立吾愛吾家養護中心 06-2952763

11社團法人臺南市容愛關懷服務協會附設臺南市私立容愛居家式服務類長期照顧服務機構 06-2717271

12臺南市私立永伈居家式服務類長期照顧服務機構 0968-552256

13三興管理顧問股份有限公司附設臺南市私立三興居家長照機構 06-2232668

14惠山有限公司附設臺南市私立惠山居家長照機構 06-2591717

15有限責任臺南市第一照顧服務勞動合作社附設臺南市私立第一居家長照機構 06-2693913

16臺南市私立台灣善合居家長照機構 06-2679300

17臺南市私立寬福居家長照機構 06-3123028

18臺南市身心障礙暨長照福利推廣協會附設臺南市私立心珮安居家長照機構 06-2997022

19臺南市私立柏翔居家長照機構 06-2052993

20臺南市私立永春居家長照機構 06-2910236

21晉生醫療社團法人附設臺南市私立晉生居家長照機構 06-2330003

22頤安有限公司附設臺南市私立頤安居家長照機構 06-2142990

23樂恩國際股份有限公司附設臺南市私立樂恩居家長照機構 06-2958008

24慈恩管理顧問有限公司附設臺南市私立慈恩居家長照機構 06-2527903

25臺南市安安社會福利發展協會附設臺南市私立安安居家長照機構 06-2016168



永康區永康區永康區永康區

日間照顧中心日間照顧中心日間照顧中心日間照顧中心



失智社區服務據點失智社區服務據點失智社區服務據點失智社區服務據點



服務內容服務內容服務內容服務內容：：：：

1.1.1.1. 身體照顧服務身體照顧服務身體照顧服務身體照顧服務

2.2.2.2. 日日日日常常常常生生生生活活活活照照照照顧顧顧顧服服服服務務務務

3.3.3.3. 安全性照顧安全性照顧安全性照顧安全性照顧

4.4.4.4. 備餐服務備餐服務備餐服務備餐服務

5.5.5.5. 協助沐浴協助沐浴協助沐浴協助沐浴



喘息服務喘息服務喘息服務喘息服務

1.1.1.1. 機構住宿式機構住宿式機構住宿式機構住宿式喘息喘息喘息喘息服務服務服務服務：：：：至長照住宿式機構接受短暫照顧至長照住宿式機構接受短暫照顧至長照住宿式機構接受短暫照顧至長照住宿式機構接受短暫照顧、、、、停停停停
留留留留，，，，由機構提供二十四小時之照顧由機構提供二十四小時之照顧由機構提供二十四小時之照顧由機構提供二十四小時之照顧

2.2.2.2. 居家居家居家居家喘息服務喘息服務喘息服務喘息服務：：：：服務時間一日以六小時計服務時間一日以六小時計服務時間一日以六小時計服務時間一日以六小時計，，，，半日以三小時計半日以三小時計半日以三小時計半日以三小時計

3.3.3.3. 日間日間日間日間照顧中心喘息服務照顧中心喘息服務照顧中心喘息服務照顧中心喘息服務：：：：服務時間一日以六小時計服務時間一日以六小時計服務時間一日以六小時計服務時間一日以六小時計，，，，半日以半日以半日以半日以
三小時三小時三小時三小時計計計計

長照服務請領資格應為長照需要等級第二級以上者長照服務請領資格應為長照需要等級第二級以上者長照服務請領資格應為長照需要等級第二級以上者長照服務請領資格應為長照需要等級第二級以上者，，，，並依其各級並依其各級並依其各級並依其各級
給付額度進行服務規劃給付額度進行服務規劃給付額度進行服務規劃給付額度進行服務規劃







居家服務居家服務居家服務居家服務

1.1.1.1. 由合格照顧服務員定期至家中提供日常生活及身體照顧等服由合格照顧服務員定期至家中提供日常生活及身體照顧等服由合格照顧服務員定期至家中提供日常生活及身體照顧等服由合格照顧服務員定期至家中提供日常生活及身體照顧等服
務務務務，，，，以紓解照顧者照顧上的壓力以紓解照顧者照顧上的壓力以紓解照顧者照顧上的壓力以紓解照顧者照顧上的壓力

2.2.2.2. 本服務可與日間照顧本服務可與日間照顧本服務可與日間照顧本服務可與日間照顧、、、、家庭托顧合併使用家庭托顧合併使用家庭托顧合併使用家庭托顧合併使用，，，，照顧服務補助併照顧服務補助併照顧服務補助併照顧服務補助併
計不得超過最高補助上限計不得超過最高補助上限計不得超過最高補助上限計不得超過最高補助上限

3.3.3.3. 《《《《有此情形之一者有此情形之一者有此情形之一者有此情形之一者不得申請不得申請不得申請不得申請：：：：1.聘僱外籍家庭看護工聘僱外籍家庭看護工聘僱外籍家庭看護工聘僱外籍家庭看護工2.領有政領有政領有政領有政
府提供之特別照顧津貼補助者府提供之特別照顧津貼補助者府提供之特別照顧津貼補助者府提供之特別照顧津貼補助者》》》》



居家服務內容居家服務內容居家服務內容居家服務內容
1.1.1.1. 基本身體基本身體基本身體基本身體清潔清潔清潔清潔、、、、基本基本基本基本日常日常日常日常照顧照顧照顧照顧、、、、測量測量測量測量生命生命生命生命徵象徵象徵象徵象

2.2.2.2. 協助協助協助協助進進進進食食食食或或或或管灌管灌管灌管灌餵食餵食餵食餵食、、、、餐餐餐餐食食食食照顧照顧照顧照顧、、、、協助協助協助協助沐浴沐浴沐浴沐浴及及及及洗頭洗頭洗頭洗頭

3.3.3.3.足部足部足部足部照照照照護護護護、、、、翻翻翻翻身身身身拍拍拍拍背背背背、、、、到宅沐浴車到宅沐浴車到宅沐浴車到宅沐浴車服務服務服務服務

4444....肢肢肢肢體體體體關關關關節節節節活活活活動動動動、、、、協助協助協助協助上上上上((((下下下下))))樓梯樓梯樓梯樓梯、、、、陪同陪同陪同陪同外出外出外出外出

5555....陪同陪同陪同陪同就醫就醫就醫就醫、、、、家務協助家務協助家務協助家務協助、、、、代購代購代購代購或或或或代代代代領或領或領或領或代代代代送送送送服務服務服務服務

6666.... 協助協助協助協助執執執執行輔助性行輔助性行輔助性行輔助性醫療醫療醫療醫療、、、、安安安安全全全全看看看看視視視視、、、、陪伴陪伴陪伴陪伴服務服務服務服務

7777....巡視巡視巡視巡視服務服務服務服務、、、、協助協助協助協助洗頭洗頭洗頭洗頭、、、、協助協助協助協助排泄排泄排泄排泄





日照中心服務日照中心服務日照中心服務日照中心服務

1.1.1.1.生活照顧生活照顧生活照顧生活照顧、、、、生活自立訓練生活自立訓練生活自立訓練生活自立訓練

2.2.2.2.健康促進健康促進健康促進健康促進、、、、文康休閒活動文康休閒活動文康休閒活動文康休閒活動

3.3.3.3.提供或連結交通服務提供或連結交通服務提供或連結交通服務提供或連結交通服務、、、、家屬教育及諮詢服務家屬教育及諮詢服務家屬教育及諮詢服務家屬教育及諮詢服務

4.4.4.4.護理服務護理服務護理服務護理服務、、、、復健服務復健服務復健服務復健服務

5.5.5.5.備餐服務備餐服務備餐服務備餐服務



計價代號 長照等級照顧組合 給付額度 一般戶一般戶一般戶一般戶 中低收入戶中低收入戶中低收入戶中低收入戶 低收入戶低收入戶低收入戶低收入戶 自費自費自費自費

標準標準標準標準
說明政府補助 自付額（16%） 政府補助 自付額(5%） 政府補助 自付額(0%）

BB01 日間照顧(全日)-第1型 675 567 108 641.25 33.75 675 0 675 1. 使用超過政府補助額，需自費。2. 當日4小時以上，以一日計。3. 留置氣切者，不收案服務。BB03 日間照顧(全日)-第2型 840 705.6 134.4 798 42 840 0 840

BB05 日間照顧(全日)-第3型 920 772.8 147.2 874 46 920 0 920

BB07 日間照顧(全日)-第4型 1,045 877.8 167.2 992.75 52.25 1,045 0 1,045

BB09 日間照顧(全日)-第5型 1,130 949.2 180.8 1,073.5 56.5 1,130 0 1,130

BB011 日間照顧(全日)-第6型 1,210 1,016.4 193.6 1,149.5 60.5 1,210 0 1,210

BB013 日間照顧(全日)-第7型 1,285 1,079.4 205.6 1,220.75 64.25 1,285 0 1,285

BB02 日間照顧(半日)-第1型 340 285.6 54.4 323 17 340 0 340 1. 使用超過政府補助額，需自費。2. 不足4小時，以半天計。3. 留置氣切者，不收案服務。BB04 日間照顧(半日)-第2型 420 352.8 67.2 399 21 420 0 420

BB06 日間照顧(半日)-第3型 460 386.4 73.6 437 23 460 0 460

BB08 日間照顧(半日)-第4型 525 441 84 498.75 26.25 525 0 525

BB010 日間照顧(半日)-第5型 565 474.6 90.4 536.75 28.25 565 0 565

BB012 日間照顧(半日)-第6型 605 508.2 96.8 574.75 30.25 605 0 605

BB014 日間照顧(半日)-第7型 645 541.8 103.2 612.75 32.25 645 0 645

BD01 社區式協助沐浴 200 16 32 190 10 200 0 200 使用超過政府補助額，需自費。BD02 社區式晚餐 150 126 24 142.5 7.5 150 0 150

BD03 社區式交通接送（趟） 100 84 16 95 5 100 0 100

GA03 日間照顧中心喘息服務 (全日) 1,250 1,050 200 1,187.5 62.5 1,250 0

GA04 日間照顧中心喘息服務(半日) 625 525 100 593.75 31.25 625 0超時費 無 政府未補助，當日17:30後起計費 100元/30分鐘單次測血糖技術費 無 政府未補助，以個案使用次數計費 50元/次陪同就醫費 無 300元/次不含至醫院來回交通費及醫療費用（限10公里內）



照顧安排照顧安排照顧安排照顧安排

居家照顧居家照顧居家照顧居家照顧

居家服務居家服務居家服務居家服務 外籍看護工外籍看護工外籍看護工外籍看護工

社區照顧社區照顧社區照顧社區照顧

日間照顧中心日間照顧中心日間照顧中心日間照顧中心 家庭托顧家庭托顧家庭托顧家庭托顧 小規模多小規模多小規模多小規模多
機能機能機能機能

機構照顧機構照顧機構照顧機構照顧

護理之家護理之家護理之家護理之家////
養護之家養護之家養護之家養護之家

失智症團失智症團失智症團失智症團
體家屋體家屋體家屋體家屋

評估時機評估時機評估時機評估時機升升升升////降降降降



衰老的現象衰老的現象衰老的現象衰老的現象

�站勒站勒站勒站勒----無元氣無元氣無元氣無元氣

�坐勒坐勒坐勒坐勒----就哈戲就哈戲就哈戲就哈戲

�倒勒倒勒倒勒倒勒----睏未去睏未去睏未去睏未去

�卡講卡講卡講卡講----講過去講過去講過去講過去

�現講現講現講現講----現未記現未記現未記現未記

�無吃無吃無吃無吃----會生氣會生氣會生氣會生氣

�出門出門出門出門----無地去無地去無地去無地去

�要死要死要死要死----無勇氣無勇氣無勇氣無勇氣

�只好只好只好只好----活落去活落去活落去活落去

https://www.youtube.com/watch?v=nyA2qJm-Slg無憾無憾無憾無憾 ---- 重度失智症之因應重度失智症之因應重度失智症之因應重度失智症之因應



結論結論結論結論
失智症失智症失智症失智症不是單一疾病不是單一疾病不是單一疾病不是單一疾病，，，，而是而是而是而是「「「「症候群症候群症候群症候群」，」，」，」，這些症狀這些症狀這些症狀這些症狀嚴重程度足以影響人嚴重程度足以影響人嚴重程度足以影響人嚴重程度足以影響人
際關係及工作能力際關係及工作能力際關係及工作能力際關係及工作能力。。。。

失智症對認知行為的影響溝通與日常生活能力降低及對情緒的影響缺乏失智症對認知行為的影響溝通與日常生活能力降低及對情緒的影響缺乏失智症對認知行為的影響溝通與日常生活能力降低及對情緒的影響缺乏失智症對認知行為的影響溝通與日常生活能力降低及對情緒的影響缺乏
合宜的情緒反應合宜的情緒反應合宜的情緒反應合宜的情緒反應，，，，在這種情況之下在這種情況之下在這種情況之下在這種情況之下，，，，皆極度仰賴他人的照顧皆極度仰賴他人的照顧皆極度仰賴他人的照顧皆極度仰賴他人的照顧，，，，照顧者的照顧者的照顧者的照顧者的
壓力與負擔相對增加壓力與負擔相對增加壓力與負擔相對增加壓力與負擔相對增加。。。。

失智症伴隨特殊的失智症伴隨特殊的失智症伴隨特殊的失智症伴隨特殊的精神變化與行為改變精神變化與行為改變精神變化與行為改變精神變化與行為改變，，，，進入照顧歷程後進入照顧歷程後進入照顧歷程後進入照顧歷程後，，，，誰都誰都誰都誰都無法預無法預無法預無法預
知這歷程的長短知這歷程的長短知這歷程的長短知這歷程的長短，，，，不僅患者辛苦不僅患者辛苦不僅患者辛苦不僅患者辛苦，，，，照顧者更容易心力交瘁照顧者更容易心力交瘁照顧者更容易心力交瘁照顧者更容易心力交瘁。。。。

照顧者善用家庭照顧者支持照顧者善用家庭照顧者支持照顧者善用家庭照顧者支持照顧者善用家庭照顧者支持服務服務服務服務提供之項目如提供之項目如提供之項目如提供之項目如：：：：資訊之提供及轉介資訊之提供及轉介資訊之提供及轉介資訊之提供及轉介、、、、長長長長
照知識照知識照知識照知識、、、、技能訓練技能訓練技能訓練技能訓練、、、、喘息服務喘息服務喘息服務喘息服務、、、、情緒支持及團體服務之轉介情緒支持及團體服務之轉介情緒支持及團體服務之轉介情緒支持及團體服務之轉介、、、、其他有助其他有助其他有助其他有助
於提升家庭照顧者能力及其生活品質之服務均有增加與提升以及心理層於提升家庭照顧者能力及其生活品質之服務均有增加與提升以及心理層於提升家庭照顧者能力及其生活品質之服務均有增加與提升以及心理層於提升家庭照顧者能力及其生活品質之服務均有增加與提升以及心理層
面支持面支持面支持面支持。。。。


