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失智症的定義

失智症（Dementia）不是單一項疾病，而是
一群症狀的組合(症候群)，它的症狀不單純只
有記憶力的減退，還會影響到其他認知功能，
包括有語言能力、空間感、計算力、判斷力、
抽象思考能力、注意力等各方面的功能退化，
同時可能出現干擾行為、個性改變、妄想或幻
覺等症狀，這些症狀的嚴重程度足以影響其人
際關係與工作能力。
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失智症有那幾類？

•退化性失智症 50-60%
阿茲海默症、額顳葉失智症、路易氏體失智症

•血管性失智症 10-25%

•其他失智症 10-15%
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阿茲海默症腦部變化

https://www.youtube.com/watch?v=PKvM2WJAR_c
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1.記憶力減退影響到生活

2.計劃事情或解決問題有困難

3.無法勝任原本熟悉的事務

4.對時間地點感到混淆

失智症十大警訊
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失智症十大警訊

5.有困難理解視覺影像和空間之關係

6.言語表達及書寫出現困難
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7.東西擺放錯亂且失去回頭尋

找的能力

8.判斷力變差或減弱

9.從職場或社交活動中退出

10.情緒和個性的改變

失智症十大警訊
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台灣失智患者精神行為症狀

最常見

• 妄想 62.9% 

• 睡眠問題 61.3%

• 暴力 54.7%

• 走失 45.3%

• 錯認 22.0%        黃正平醫師

• 聽幻覺 16.7%        研究報告

• 視幻覺 14.8%
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https://www.youtube.com/watch?v=5GBy3kfZQDE
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無症狀 輕微認知症狀 失智症

腦中阿茲海默病理變化
逐漸增加

阿茲海默症之發展
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失智程度

極輕度

輕度

中度
重度

35%

12%

39%

14%
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台灣失智總人口推估
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誰來照顧？

*參考國發會人口推估資料

106年 150年

估計逾27萬失智人口 估計逾85萬失智人口

約5.6位年輕人照顧1位老人 約1.3位年輕人照顧1位老人
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台灣失智總人口推估
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九成以上失智者在社區趴趴走
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意外頻傳
政
府

阿嬤陷在車陣中
友善司機下車解救
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家庭衝擊
經濟衝擊
社會衝擊

當機?
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瑞智友善全家
Friendly Family Mart

27

失智者於社區中被友善對待
社區共同照顧
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Friendly 
Organization
友善的組織

現在開始
營造友善社區
Creating
Dementia 
Friendly 
Community
NOW!

失智友善社區
一個失智者可安心自在地

參與的社區

一個失智者被理解被尊重
及共榮的社區

一個失智者可貢獻自己的

社區
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失智友善社區
對失智者友善的社區

友善
居民

友善
組織

(商家,診所,教會,學校…)

友善
空間

瑞智
瑞智是看重失智者的生命價值，
重是失智者仍保有的智慧與能力
，努力協助其發揮最大功能，讓
失智者過著有尊嚴的生活。

瑞智友善社區
對失智者友善的社區
在瑞智友善社區裡，居民了解失
智症，並能接納他們因失智而出
現的行為，適時協助他們；瑞智
友善社區裡有友善的居民、商家
組織及友善空間，讓失智者在社
區安全快樂地生活，減輕家庭及
社會的照顧壓力。 交通/活動

照顧服務
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2013

2014

2015

2016
20171959

405

134

21

瑞智友善社區推廣

2018
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2017-2025 
全球失智症行動計畫

32

失智症為公共衛生之優先任務

對失智症之認識及友善態度

降低罹患失智症風險

失智症的診斷、治療、照護及支持

為失智症照顧者提供協助

失智症資訊系統

失智症之研究與創新

提昇公眾意識，增進

失智症之社會接受度

及認識，建立失智症

友善之社會環境，讓

失智者可加入社區活

動，增進其社會參與

，充分實現其自主。
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願景
打造一個能預防及延緩失智症的友善社會，

並確保失智者及其照顧者的生活品質，

使其獲得所需的照護與支持，

有尊嚴、受尊重、能自主及平等地

發揮他們的潛能。

34
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七大策略
一. 列失智症為公共衛生之優先任務

二. 提升大眾對失智症之認識及友善態度

三. 降低失智的風險

四. 健全失智症診斷、治療、照護網絡

五. 普及對失智家庭照顧者的支持協助

六. 建置失智症資訊蒐集與分析平台

七. 推動失智症之研究與創新發展

2018-202535
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2020

2025

全國民眾有5%以上對失智症有正確認識，
5%以上具友善態度

全國民眾有7%以上對失智症有正確認識，
7%以上具友善態度

2.1 提升全國人民對失智症的正確認識

2.2 提升全國人民的失智友善態度。

行
動
方
案

36

二、提升大眾對失智症之認識及友善態度
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2.1 提升全國人民對失智症的正確認識

2.2 提升全國人民的失智友善態度。

行
動
方
案

2.1-1全國人民對失智症正確認識的比率

2.1-2 各公家機構人員對失智症正確認識的比率

2.1-3 將認識失智症納入中小學之課綱教材

2.1-4 全國性大眾媒體宣傳活動次數

衡
量
指
標

37

二、提升大眾對失智症之認識及友善態度
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2.1 提升全國人民對失智症的正確認識

2.2 提升全國人民的失智友善態度。

行
動
方
案

2.2-1 全國人民具失智友善態度的比率

2.2-2 全國失智友善社區數

2.2-3 全國各縣市失智友善社區評比及表揚活動數

2.2-4 全國失智友善組織數

2.2-5 全國失智友善天使數

衡
量
指
標

38

二、提升大眾對失智症之認識及友善態度
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失智友善社區目標

失智者長久安居於社區
People with dementia live well in the community as 

long as possible 

–提昇對失智症的認識Raise awareness

–安全返家Safe return

–支持性環境Supportive environment
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DFS is the store willing to 

support people with dementia 

in the community

Dementia Friendly Store
瑞智友善商家

2013
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https://www.youtube.com/watch?v=wSyJPejaUw4

Film of Dementia Friendly Store
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認識失智症手冊及光碟

瑞智友善商家
logo貼紙 SOP 看-問-留-撥



2 0 1 8 T a i w a n A l z h e i m e r ‘ s D i s e a s e A s s o c i a t i o n



2 0 1 8 T a i w a n A l z h e i m e r ‘ s D i s e a s e A s s o c i a t i o n



2 0 1 8 T a i w a n A l z h e i m e r ‘ s D i s e a s e A s s o c i a t i o n



2 0 1 8 T a i w a n A l z h e i m e r ‘ s D i s e a s e A s s o c i a t i o n



2 0 1 8 T a i w a n A l z h e i m e r ‘ s D i s e a s e A s s o c i a t i o n
48



2 0 1 8 T a i w a n A l z h e i m e r ‘ s D i s e a s e A s s o c i a t i o n

友善互動
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失智友善台灣地圖
Dementia Friendly Taiwan Map



2 0 1 8 T a i w a n A l z h e i m e r ‘ s D i s e a s e A s s o c i a t i o n

掃QR Code下載
瑞智友善社區指引

掃QR Code下載
瑞智友善教會指引

馬上下載瑞智友善指引

2016 2017



2 0 1 8 T a i w a n A l z h e i m e r ‘ s D i s e a s e A s s o c i a t i o n

線上學習
Online learning

歡迎加入友善推廣單位
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打造失智友善社區
-萬華案例-
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拜訪萬華地區關鍵人物-里長們

結合深耕許久組織 : 立心基金會、台北仁濟院

溝
通
共
識
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於萬華社區協力聯盟會議報告

拜訪萬華區重要商圈、自治會會長

溝
通
共
識
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拜訪萬華區區長、里長

• 至里幹事工作會報宣
導(每月一次區內重要
會議)

• 寄送宣傳單張至區內
最小單位「鄰」
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於老松國小展開校園宣導

日期： 6/6 、6/8、 6/13、 6/15
主題：失智症預防＋看問留撥概念宣導
作法：結合校園內小主播廣播，由協會

提供廣播故事內容，再由小朋友
進行校園內廣播。
預計再開發周邊國中小學

四場共觸及458位師生，
將持續開發剝皮寮週邊校園。

溝
通
共
識
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招募瑞智友善特派員
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有一群人持續默默努力

瑞智友善特派員
主動向萬華區店家推廣瑞智友善概念
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萬華區失智症友善商圈講座

7/11(二)-12(三)於艋舺龍山文創B2
由立心基金會海馬迴劇團演出
仁濟醫院張英明院長失智症講座
和平醫院神內劉建良主任講座

兩場共170人參與！
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萬華區地圖
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萬華友善商家
共109間！

萬華區瑞智友善地圖
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2017社區-萬華區
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連結活動手冊列萬華友善商家名單
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認真的里長帶隊搭公車
參加「珍愛記憶嘉年華」

認識失智症、參與記憶健檢、指紋捺印
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失智者展現能力：國標舞

瑞智友善社區失智者參與其中
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失智者展現能力：萬華文化導覽

瑞智友善社區失智者參與其中
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失智者展現能力：萬華文化導覽

瑞智友善社區失智者參與其中
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失智者展現能力 驚喜甜點店一日店員

瑞智友善社區失智者參與其中
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失智者展現能力 驚喜甜點店一日店員

瑞智友善社區失智者參與其中
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2018 
失智者工作權

Young 咖啡坊
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羊毛與花咖啡-溫州店

失智者
也可
工作

友善
職場
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身心障礙者權利公約CRPD-失智者

本公約的宗旨是促進、保護和確保實現身心障礙

者所有人權和基本自由充分、平等享有，並促進

對身心障礙者固有尊嚴的尊重。

身心障礙者為身體、精神、智力或感覺器官受到

損害，且這些損害使他們在與他人平等全面參與

社會的基礎上產生困難。

失智者

失智者

失智者
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身心障礙者權利公約

本公約的原則是：
一.尊重個人的固有尊嚴和個人的自主，包括自由作出自

己的選擇，以及個人的自立。
二.不歧視。
三.充分有效地參與和融入社會。
四.尊重差異，接受身心障礙是人的多樣性和人性的一部

分。
五.機會均等。
六.無障礙。
七.男女平等。
八.尊重身心障礙兒童逐漸發展的能力並尊重身心障礙兒

童保持其身份特徵的權利。
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https://www.youtube.com/watch?v=cbGAE2WoRPw

2017.8.25

蔡英文總統接見國際失智症協會主席對失智症政策之演說
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無症狀 輕微認知症狀 失智症

腦中阿茲海默病理變化
逐漸增加

阿茲海默症之發展
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Thank You!


