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幫失智者找到回家的路

~尋人高手經驗分享
報告人：臺南市政府警察局

第五分局防治組
警務佐鄭嘉德



警務佐鄭嘉德簡介
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• 101年臺南市政府警察局第五分局防治組

• 103-104年度「警政署尋人高手」

• 103-107年度「臺南市政府警警察局尋人高手」

• 105年「警政署協尋失蹤人口工作績優人員」

• 105年度全國好人好事代表「八德獎」

• 106年警政署「全國警英獎」

• 101年7月份起至108年1月份止，尋獲件數345件



現行警方受理失蹤人口處置作為
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• 確認身分特徵

• 第一時間傳送各警察機關線上協助查尋

• 清查比對警政失蹤人口或身分不明系統

• 派專人與家屬聯繫，提供第一訊息予家屬

掌握，讓家屬安心

• 利用車辨系統追蹤軌跡

• 調閱路口監視器系統

• 發布媒體協尋

• 利用轄區各LINE群組協尋



受理發現身分不明人口處置作為
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• 檢查有無掛戴防走失手鍊。

• 檢查對象之衣褲有無繡有聯絡方式。

• 清查比對警政失蹤人口或身分不明系統

• 警用M-police人臉辨識系統

• 按捺指紋

• 通報各警察單位即時協尋

• 落實身分不明人口照相建檔及安置制度



後續輔導追蹤與措施
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• 交辦勤區輔導申辦「防走失手鍊」

• 協助建立電子指紋檔

• 提供有關政府社福措施及相關醫療資訊、機構參考

• 防治走失生活化：香火袋、GPS定位裝置

• 建立轄區易走失人口名冊，供員警比對



案例分享1：離家20年男子與家人團聚
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• 辨別身分---人臉辨識、按捺指紋比對

• 戶籍地已不存在---區域從整

• 實地查訪---搜尋線索

• 唯一親人---住於高雄市鳳山區大姐

• 恨鐵不成鋼，大不孝，不願認親

• 耐心傾聽，細心分析，卸下心防

• 協助確認身分---陪同至各單位申請

• 社政單位協助安置
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案例分享2：幫助本市失智碗粿嬤返家
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• 本市花園夜市附近民眾發現報案

• 派出所警相關措施均已完成惟無結果

• 求助分局承辦人

• 一眼認出30年前菜市場的碗粿嬤

• 家屬均以搬離原住居所

• 親回故鄉找尋阿嬤家屬聯絡線索

• 終順利協助返家團聚
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•媒體報導


