
失智症
服務與資源

社團法人台灣失智症協會
陳筠靜社工組長、湯麗玉秘書長

全國失智症關懷專線

0800-474-580
失智時 我幫您

10:40-12:10 / 90mins





連結正式資源注意事項

◎ 各縣市資源有所不同
◎ 下一年度可能有調整
◎ 部分資源設立「人籍合一」之條件
◎需洽諮詢或專責單位

※我們可能是諮詢者一次重要的嘗試
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大綱

• 經濟補助：

(經濟別：一般、低收、中低及福利身份別：身障、

榮民(眷)、原住民、具重大傷病卡等)

• 醫療資源 (就醫及治療相關資源)

• 照顧、喘息服務 (居家、機構、社區)

• 走失協尋 (愛心布標、愛的手鍊、指紋捺印、GPS)

• 法律資源 (法律諮詢、扶助、監護輔助宣告或信託等)

• 交通資源 (復康巴士、交通補助等)

• 輔具資源 (行動、溝通與資訊、居家無障礙設施類等)

• 諮詢資源 (關懷專線、相關長照服務窗口等)

• 照顧者相關資源



醫療

資源
第一步，就醫診斷



就醫 / 醫療常見問題

不願就醫

【強制】就醫？

無穩定回診追蹤

醫病溝通

其他科轉介

藥物管理

相關補助
神經內科
精神科





失智共同照護中心
個案管理對象

•經地方政府長期照顧管理中心、醫療院
所或其他單位轉介疑似失智個案。

•初確診失智症第1年個案。

•確診失智症個案並有複雜情緒行為或照
顧者的需求。

服務項目
• 個案管理服務
• 共同照護平台服務



失智共同照護中心
個案管理對象

服務項目

• 個案管理服務

• 協調個案及照顧者需要之照顧服務使用、轉介及追
蹤服務情形。/  對未確立診斷之疑似個案，協助於
半年內完成就醫診斷(含系統登錄)與醫療照護。

• 陪伴照顧者於失智不同階段所需要之生活照顧與醫
療照護之諮詢、服務、協調、轉介與追蹤。/  協助
照顧者對於失智個案急性症狀之諮詢與安排轉介、
照顧服務。

• 共同照護平台服務
• 輔導失智社區服務據點，召開社區失智共同照護網絡聯繫會
議。辦理失智照護人才培訓，包括醫事人員、照顧服務人員
等與社區失智識能之公共教育宣導。



失智共同照護中心

個案管理對象

服務項目

• 個案管理服務

• 陪伴照顧者於失智不
同階段所需要之生活
照顧與醫療照護之諮
詢、服務、協調、轉
介與追蹤。/  協助照
顧者對於失智個案急
性症狀之諮詢與安排
轉介、照顧服務。

• 安全駕駛諮詢服務。



氟化物防齲處理

麻醉科醫師支援

到宅治療(資格條件)

專業訓練

門診設備

洗牙服務

醫院特殊牙科(多獨立掛號)、身心障礙牙科門診(需先諮詢)(衛福部公告)

看牙這件事



醫療相關資源

•醫療補助

(身障證明、重大傷病卡等)

•低收入戶臨時看護

費用補助

•中低收入老人假牙補助

•健保保費補助

(中低收入.身心障礙.原住民等不同

額度，部分縣市以年齡為標準)

•老人健檢

•流感疫苗注射



福利

身分
如何認定是身障者?
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身心障礙鑑定流程

• 就醫至何時可以提出申請?

• 併同辦理醫院有固定辦理時間，須預約排定

• 植物人或癱瘓在床等無法自行至醫療機構辦理鑑定者，
可申請在宅評估。

• 網站資訊：行政院衛生署＞本署各單位＞護理及健康照

護處＞新制身心障礙鑑定專區

戶籍所
在地
區公所：
領取身
心障礙
證明申
請表及
鑑定表

鑑定機構進行醫療鑑定

鑑定醫師 鑑定人員+ 

+ 

社會處(局)審核
(發放後另行通知
辦理需求評估)

鑑定機構(★)進行醫療鑑定及需求評估

鑑定醫師 鑑定人員
需求評估人員
辦理需求評估

+ + 

社會處
(局)核發
身心障礙
者證明

申
請
人

方式1
一般流程

方式2
併同辦理流程



15

身心障礙鑑定(ICF)

會依照身體的障礙分為八大類，類別如下：

1、神經系統構造及精神、心智功能。

2、眼、耳及相關構造與感官功能及疼痛。

3、涉及聲音與言語構造及其功能。

4、循環、造血、免疫與呼吸系統構造及其功能。

5、消化、新陳代謝與內分泌系統相關構造及其功能。

6、泌尿與生殖系統相關構造及其功能。

7、神經、肌肉、骨骼之移動相關構造及其功能。

8、皮膚與相關構造及其功能



醫生說失智還是輕度的，
可以申請身障證明嗎?

已經有聽障證明，
還要再申請失智證明嗎?

疾病有所變化但還沒到
證明期限，需要變更嗎?

身心障礙證明

拿到後有何不同?
有甚麼福利?



身心障礙福利
申請身心障礙生活補助、身心障礙者特別照顧津貼、
國民年金保險身心障礙基本保證年金

低收入戶醫療補助

身心障礙者臨時及短期照顧服務

身心障礙者日間照顧及住宿式照顧費用補助

身心障礙者租賃房屋租金補助

居家身心障礙者使用維生器材及必要生活輔具用電優惠

稅捐減免、補助社會保險自付保費補助

輔助器具費用補助

憑證明進入風景區、康樂場所或文教設施優待，必要時陪同者
一人同享 (例：台北市運動中心免費），公辦民營之單位亦納入
（例：宜蘭傳藝中心），除其他部分場地外租等活動為半價)

核發身心障礙者專用停車位識別證明、愛心及愛心陪伴悠遊卡



照顧及

喘息服務
長照2.0之後



長照管理中心
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長期照顧管理中心

• 服務內容

• 諮詢服務: 有專線電話、專業人員解答長期照護的相關問
題，如衛生醫療、社會福利相關資源

• 探訪個案: 派專業人員到住所評估個案的實際需要並分級

• 安排照顧組合: 依個案的需要安排適當的服務，如居家服
務、日間照顧、喘息服務、居家及社區適應等…

• 生活輔助器材租借、展示

• 各類相關服務機構諮詢

• 外籍服務人員申請相關資訊

• 照顧者資源

• 申請方式：電洽或親洽，長照專線1966



請領資格
• 65歲以上老人

• 領有身心障礙證明(手冊)者

• 55歲以上原住民

• 50歲以上失智患者

• 適用居家/社區長照需要者

• 住長照機構者，不得申請

• 護理之家、養護機構

(可洽詢各縣市住宿補助)

• 若有聘僱外籍照顧者，除了B.G

外其他可使用，但C只能給付

30%。如是聘僱本籍照顧者則B

也可使用。

• 評估後服務使用者級別分8級，

除了視個案生理狀況也會評估家

庭照顧者壓力負荷及家庭支持。

依照顧問題清單提供服務。

服務內涵
• 客製化(組合型)—提供服務

A 照顧管理

BA 居家服務

BB 日間照顧
(e.g.半日/全日生活照顧、健康促進、
休閒活動、家屬指導、諮詢、備餐
服務)

BC 家庭托顧 (e.g.半日/全日日常照顧)

BD 社區式 (e.g.沐浴晚餐交通)

C 專業服務 (e.g.社區適應)
(委託特約單位)

D 交通接送

E 輔具服務

F 無障礙環境改善

G 喘息服務

來源：http://health.gov.taipei/Default.aspx?tabid=936
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不同機構式服務之比較

安養.老人
公寓

養護機構 失智照護
機構

長期照護
機構

護理之家

主管機關 社會局 衛生局

收容對象 60歲以上

生活自理

65歲以上

日常生活需他人協助

無技術性護理

65歲以上

含技術性
護理

無年齡限
制

含技術性
護理

護理人力 隨時保持至
少有一位護
理人員值班

隨時保持至少有一位護
理人員值班 20:1

15:1 15:1

照顧人力 白天15：1

夜間:35:1

白天8:1

夜班25:1

白天3:1

夜班15:1

白天15:1

夜班15:1

5:1

團體家屋
失智專區







社區照顧/

活動參與

失智症活動蓬勃發展

失智症社區服務據點

各地瑞齡、樂齡等活動

延緩失能照護計畫模組

(預防及延緩失能服務據點

特約單位)

台灣失智症協會服務



https://1966.gov.tw/LTC/mp-201.html





失智社區服務據點

服務對象
•疑似失智症者
•經診斷並載明臨床失智症評量表(CDR)值≧0.5
分之極輕、輕度或中、重度失智。

•經長期照顧管理中心轉介之個案。

服務項目
提供失智症個案照護及家庭照顧者支持之需求
服務項目為主，如認知促進、緩和失智；安全
看視；家屬支持團體(輔導諮商)；家屬照顧課
程及其他創新服務等



0800-474-580 失智時，我幫你
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專為輕度失智症患者設計社區認知促進團體，有六種不同課程

參與對象
輕度失智(CDR=1)且持續就醫者

可獨自且願意參與團體活動

自我照顧及專注力評估

家屬提供穩定交通接送

安排前後評估(各班級不同參與條件)

活動目的

功能促進、社會互動、正向情緒→延緩退化

頻率：每週一次，每次2小時團體，每梯次三個月

台灣失智症協會於94年創辦，已申請註冊並推展服務至

全台，與超過70個單位合作辦理。



0800-474-580 失智時，我幫你
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0800-474-580 失智時，我幫你

營造一個失智者熟悉、有意義的環境

創造一個失智者能充分參與生活的環境

瑞智家庭不只是一個居家環境的呈現，

它還提供家屬與患者們相互照顧、活絡身心的場所，

更是照顧資訊的交流中心、失智家庭的社區充電站。

成員需經過評估，並由家屬陪伴參與

由台灣失智症協會於100年創立(台北市民生社區)，並推

廣至新加坡等地。
31



0800-474-580 失智時，我幫你

年輕型失智者(65歲以下)以及其家屬與老年性失智家庭有不
同需求。不論是心理調適、 疾病複雜程度與退化速度、財
務管理、生涯規劃調整、抉擇等，都有所差異，也需要及早
準備與因應。

本會自民國101年開始發展
年輕型失智症家庭支持服務，
105年底在傳善獎的挹注下
成立Young記憶會館，提供
照護講座、家屬支持團體、
運動班、知覺統合班、戲劇
治療、音樂團體等多元非藥
物治療團體及家庭共同活動。。



0800-474-580 失智時，我幫你

Young 咖啡

平日，這裡是我們為年輕型失智者安排活動的會館；
每週六，失智者將化身店員，將一次次的練習轉化為
最誠心的服務，與您共享這美好的園地。

地址：台北市大安區泰順街2巷4號

時間：每週六上午10:00 到下午4:00

▲線上訂位

邀請您來品嚐
富含我們100%心意與
溫度的芳醇飲品及輕食



0800-474-580 失智時，我幫你

失智者職務再設計

失智者工作權

友善職場

羊毛與花咖啡



防走失

資源

多元準備，以防萬一

※建議更新身分證照片以利
人臉辨識系統辨識效益

※平日多拍照，有當日衣著照片
可增加協尋機率
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愛的手鍊

全國皆可向失蹤老人協尋中心

(02-25971700) 申請辦理

手鍊上有專屬一組電話號碼，

需別人協助撥打專線通報。

中低、低收入戶或領有中低收入老人生活津貼者，
可向居住地之老人服務中心、平宅、社福中心免
費申請

一般戶若具診斷證明等條件亦可申請

自費申請者需繳交手鍊工本費及服務費
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愛的手鍊

有些縣市有自己做手鍊(上以新北市為例)

建議申辦前先詢問手鍊上電話是否為24小時接聽專線。

請家屬隨時注意手鍊有無掉漆或模糊，可申換。

有些家屬自己刻製，或是在失智者包包、各口袋放置
多張名片，方便協尋者與家人聯繫。
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個人衛星定位器
以下為符合全國輔具補助標準之規格

AGPS之衛星定位

地點查詢服務

電池待機超過72小時

緊急求援功能

通話功能

※ 領有身心障礙證明、有走失
之虞且具獨立外出能力的失
智症患者通過【輔具中心】
評估後可申請身心障礙者輔
具費用補助。﹝依身分別
最高：5,000-10,000元﹞
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個人衛星定位器

以下規格符合「台北市失能者生活輔

助器具及居家無障礙環境改善補助」

AGPS之衛星定位

地點查詢服務

電池待機超過72小時

※年滿 65 歲(身心障礙者年滿 50 歲)
經醫院診斷確有失智或領有智能
障礙、精神障礙、自閉症之身心
障礙證明(手冊)而有走失之虞者。
﹝最高：7,000元-10,000元﹞

多家廠商製作，多種形式

優先考量：充電問題、如何願意配戴?

最主動的措施
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愛心布標-台灣失智症會

申請網址https://goo.gl/Uqpgi

用法：將布標縫在失智者常穿的
衣服、背包、帽子等，以利警察
或路人辨識及協助。

布標數量：本會免費提供20張布
標寄予家屬，若申請多於20張請
自由樂捐。

個資保護：寄出布標之後，本會
只保留申請者姓名及聯絡電話，
其餘個資將永久刪除。

申請請掃

範 例

https://goo.gl/Uqpgi
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指紋捺印

申請對象：

失智者/身心障礙者之家屬或監護人

申請地點：

固定備有指紋掃描機之警察局(請先去電確認負責

本業務之偵查佐)，部分縣市協助到府執行(雲林)。

※每年9月國際失智症月本會於活動會場協助辦理

自行捺印存檔方法：
https://www.cib.gov.tw/Science/FingerDesc

(警政署網站→指紋科學→自行捺印指紋卡)

https://www.cib.gov.tw/Science/FingerDesc


0800-474-580 失智時，我幫你
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輔具

資源
不適當的輔具可能導致受傷



各地區輔具中心
提供專業諮詢服務、輔具評估建議、適用性檢測、維修
服務、到宅服務、回收及租借服務、提供轉介。

台北市各輔具及居家環境改善資源服務

輔具購買、租借及住宅無障礙環境改善服務：
由治療師前往案家，視需要提供居家環境評估與專業諮
詢服務，運用對物理環境的改善，增加功能缺損者生活
自理功能，或使其日常活動可以更加安全。
依據長期照顧(照顧服務、專業服務、交通接送服務、
輔具服務及居家無障礙環境改善服務)給付及支付基準

長期照顧管理中心

社會局老人福利科
協助中低收入老人修繕住屋補助

社會局委託伊甸基金會
「臺北扶老˙軟硬兼施」到宅協助弱勢長者居家安全簡易修繕
及設置生活輔具服務-伊甸基金會專線：0800-894-580



法律

資源
預先做財務管理



法律諮詢
各律師公會、地方法院民眾諮詢時間

法律諮詢窗口

法律扶助
財團法人法律扶助基金會

註銷註記
金融聯合徵信中心

辦理信託
各銀行信託部，或諮詢信託公會

本會出版「失智症法律須知」一書全文下載

預告登記



法律扶助
•檢警陪偵服務專線：（02）2559-2119。失智
者若因涉犯刑事案件，而被犯罪偵查機關傳訊（
詢），可利用法扶之「檢警第一次偵訊律師陪同
到場專案」24小時全天候、365天全年無休的服
務，協助當事人於警詢、偵訊等程序中有效保障
自身權益之檢警陪偵服務。

•身心障礙者法律諮詢專線：4128518 ，全國七
碼專線，線上法律諮詢服務。亦可預約面對面詢
問律師法律問題。

•申請律師協助打官司：法扶會官網預約系統自行
預約，或電洽法扶會各分會預約，並備妥申請資
料後，赴法扶會各分會提出申請。

法扶會官網 http://www.laf.org.tw

http://www.laf.org.tw/


監護宣告
輔助宣告

※部分縣市設有
老人聲請監護輔
助宣告費用補助
(台中)



交通

資源
行的便利與安全



復康巴士
設籍當地領有身心障礙證明者(部分縣市規定障別以及就醫)

依各縣（市）規定，服務內容和收費標準有所不同

小型復康巴士採須事先預約，北市比照計程車費率1/3計算

交通資源窗口

敬老悠遊卡、愛心悠遊卡(身障)、陪伴卡

中度、重度失能長者交通接送服務
洽社會局老福科，限一端為醫院或診所

其他接送服務
自費復康、無障礙計程車（敬老愛心計程車0800055850
或手機直撥55850再按３）、可協助上下樓的自費服務等



諮詢

服務
正確窗口的重要性
有持續性的諮詢管道



社團法人台灣失智症協會 0800-474-580

全國長照專線 1966

1957福利諮詢專線 1957   8am-10pm

中華民國家庭照顧者關懷總會 0800-507-272

中華民國失智者照顧協會-彩憶專線 (04)2305-1685

中華民國老人福利推動聯盟 (02)2592-7999

天主教失智老人社會福利基金會 (02)2304-6716

天主教康泰醫療教育基金會 (02)23657780#14

諮詢服務 上班日 9am-9pm



活動參與 社會
資源

照顧
技巧

諮詢服務的經驗

尋找求助管道

認識疾病.

資訊獲取

持續學習.

心理及知能提升

不斷調適
圓滿照顧歷程



金融聯合徵信中心

https://www.you
tube.com/tadata
失智症照顧小錦囊

家屬必修
班、培訓

固定辦理，協助
家屬理解疾病、
和其他照顧者交
流心得與照顧方
法，知能促進及
心理支持。
培力家屬進一步
分享及展能。

全國關懷
專線/社會
支持網

家屬講座、
支持團體

照顧手冊、
影片

家屬支持服務

從認識失智症、
家屬的角色及
照顧原則、居
家活動及環境安
排、社會資源等
面向促進家屬
照顧與心理準備

https://www.youtube.com/tadata




瑞智友善社區
對失智者友善的社區

友善
居民

友善
組織

(商家,診所,教會,學校…)

友善
空間

瑞智
瑞智是看重失智者的生命價值，
重是失智者仍保有的智慧與能力
，努力協助其發揮最大功能，讓
失智者過著有尊嚴的生活。

瑞智友善社區
對失智者友善的社區
在瑞智友善社區裡，居民了解失
智症，並能接納他們因失智而出
現的行為，適時協助他們；瑞智
友善社區裡有友善的居民、商家
組織及友善空間，讓失智者在社
區安全快樂地生活，減輕家庭及
社會的照顧壓力。 交通/活動

照顧服務



失智友善社區目標

失智者長久安居於社區

•提昇對失智症的認識

•安全返家

•支持性環境



https://www.youtube.com/watch?v=wSyJPejaUw4

Film of Dementia Friendly Store



認識失智症手冊及光碟

瑞智友善商家
logo貼紙 SOP 看-問-留-撥



失智友善台灣地圖
Dementia Friendly Taiwan Map



線上學習
Online learning

歡迎加入友善推廣單位



瑞智事工/瑞智友善教會





www.tada2002.org.tw
歡迎加入電子報

http://www.tada2002.org.tw/


一同打造失智症友善社區

謝謝您的聆聽

全國失智症關懷專線

0800-474-580
失智時 我幫您


