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失智症之照護歷程

健康 MCI        輕度 中度 重度/末期
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照護 照護
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2

溝通能力逐漸退化

溝通方式隨之調整

互
動



照護目標

失智者能痊癒？能恢復過去狀態？
要記得吃過飯？不要一直重複問？
出門能自己回來？出門記得鎖門？
半夜不要自己跑出去？
不要在店裡拿東西吃卻不付錢？
想尿尿時，知道要去廁所尿？
不要白天睡，半夜卻起來煮飯？
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病人無病識感

vs

家屬無病識感
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照護目標

失智者及家屬有好的生活品質
能維持最佳功能狀態

基本需求能被滿足

延緩退化

珍愛記憶 依然精彩
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失智照顧基本原則-1

失智症依據其不同的病程，各有其照護上的重點

與原則，以下為基本的照護原則。

1.把焦點放在他的能力與長處。疾病奪去失智者

的部份能力，但他仍有許多能力還保有的，如能

自己洗臉、會掃地、會拔草、會唱歌、會說話等，

請把焦點放在他會的事務上，儘量讓失智者做他

會的工作或活動。

2.在安全的前提下，允許他做他想做的事，適度

調整照顧者的標準和習慣。允許他較多的自由，

降低照顧者對失智者的控制。
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失智照顧基本原則-2

3.失智者原本會做的但現在不會做，您可以先提
醒他、帶著他做，必要時才替他做。失智者拒絕
時，勿勉強，先順著他，稍後再嘗試另一方
式。

4.了解失智者過去背景及生活經驗，儘量配合長
輩的習慣及喜好，多談他熟悉的往事，以維持言
語能力並促進愉悅情緒。多引導協助失智長輩與
他人互動，可促進其語言能力及人際滿足感。
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失智照顧基本原則-3

5.維護失智者尊嚴，不以對待孩子的態度待之，

但以疼惜孩子的心情愛他。多讚美他、顧到他的

面子是有效的方式。在失智者可接受的範圍內，

多以身體接觸的方式傳達溫暖與關懷。

6.沒有兩位失智者是一模一樣的，請尊重每一位

失智者的獨特性。失智者的狀況會隨病程而改變，

照顧者需要配合其狀態來調整照護方式。多分享

他人照護經驗，可激發自己發展出更好的照護方

式。
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避免

•對質、教訓
「這沙發椅溼了，是不是你尿在上面的? 明明你褲子都溼了，還不承
認！」 「你再尿下去，沒有人要照顧你了啦!」

「女兒每天來看你，你還說她沒來、說她不孝，你真沒良心！」

•指責、糾正、考試
「這是隔壁王奶奶的衣服，你怎麼可以拿來穿呢！」

「你怎麼只夾前面的菜來吃呢！這樣不行哦！」

「你已經講一萬遍了啦！拜託你不要再講了啦！」

「我叫什麼名字？她叫什麼名字？我每天來照顧你，你怎麼連我名字
都記不得呢？」
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避免

•幼稚化
「奶奶乖！不要吵！我們回房間哦！」

對失智者說話口氣如同對小孩子說話一樣。

未徵詢失智者意見，將失智者打扮像小孩一樣。

•說「不可以」、「不對」
「這是隔壁王奶奶的衣服，你不可以拿來穿！」

「現在是半夜，不可以出去！」「這裡很危險，不可以進來！」

「坐下來，不可以走來走去！」「牛奶壞了，不可以吃！」
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與長者做好朋友

•檢視自己與失智者關係

•安頓與失智者間關係

•和失智者維持 好朋友 關係
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顧到面子 多讚美

•尊重 (顧到面子)

•肯定讚美失智者的努力與表現

•著重在非語言的了解與互動如身體接
觸、按摩

•笑容常掛在臉上
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練習題目一

•三人一組

•輕中度失智者（行動力佳）、友
善居民、觀察員

•友善居民在公園遇見失智者，為
了幫助他想和他建立友善關係。

•觀察員記錄技巧
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理解失智者生命故事

透過與失智者及家屬來了解失智者的生命故事

目的
• 幫助照顧者理解失智者行為

• 增加溝通過程的話題

• 運用失智者生命經驗來改善精神行為症狀

• 拉近失智者與照顧者之距離

活動
• 協助失智者製作人生故事書
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同理心

進入失智者的世界
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失智症對溝通之影響-1

•依腦受損的部位及程度，

依不同病因、病程而有個別差異。

•可能出現的語言困難有：

1.重複相同言語/問題

2.無法找到正確用語，而使用替代
詞句

3.理解能力逐漸退化



4.說到一半,忘了接著要說什麼

5.流暢但無意義的言語

6.讀寫能力逐漸退化

7.無法以恰當的方式表達情緒感受

8.虛談

失智症對溝通之影響-2



失智症對溝通之影響-3

常見精神行為症狀如下

•妄想

•睡眠問題

•暴力 (肢體, 語言)

•走失

•錯認

•聽幻覺

•視幻覺

*逐步失去社交
技巧，可能打
斷他人言談



如何溝通

•用長者熟悉+聽得懂的語言

•言談時得到長者的注意力

•著重在非語言的了解與互動如身體接
觸、按摩

•重述摘要 同理患者

隨著長者認知功能退化調整與長者溝通方式
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如何溝通

•簡短、清晰、音調避免高昂

•配合文字 實物或動作
•提供簡單選擇機會 一次一步驟

•現實導向說明當下人事物 不考試

隨著長者認知功能退化調整與長者溝通方式
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練習題目三

•三人一組

•中重度失智者（表達及理解力較
差）、友善居民、觀察員

•友善店員在便利商店遇見中重度
失智者，失智者找不到東西，店
員要幫助他。

•觀察員記錄技巧。
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順勢轉彎
https://www.youtube.com/watch?v=ikvwctKIcTo
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觀賞影片



順勢轉彎

•同理失智者當下的需求

•適度轉移注意力

•理解失智者過去生命經驗、人生角色、
過去專長與嗜好、病前特質與貢獻，
據以轉移注意力

隨著長者認知功能退化，調整與長者互動方式
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練習題目四

•三人一組

•中度失智者、家屬、觀察員

•阿嬤因為記性不好不斷藏東西，
現在一直不斷說外傭偷他的東西。
一直哭，又不斷重複自己的東西
被偷。

•觀察員記錄技巧。
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我們的遠景
We can make a difference

珍愛記憶 依然精彩

創造沒有失智的未來

結束 26


