
臺南市政府衛生局『失智友善組織召募』計畫書 

壹、計畫緣起 

    依衛生福利部(民國 100 年)委託台灣失智症協會進行之失智症流行病學調

查結果，以及內政部 106 年 12 月人口統計資料估算，失智症人口約佔 7.93%；

也就是 65 歲以上的老人每 12 人即有 1 位失智者，而 80 歲以上的老人則每 5 人

即有 1 位失智者。106 年底失智人口超過 27 萬人，推估民國 150 年失智人口將

逾 85 萬人，每 100 位台灣人有近 5 位失智者。全台九成以上失智者住在家中，

由家人照顧或獨居，逾 10 萬失智者具行動力，可能於社區自行活動而不自覺地

陷於危機中，因此營造一個失智友善社區即為重要。失智友善社區包括三大要

素，友善居民、友善組織及友善空間，其中友善組織就是結合食衣住行育樂各

類商家共同來幫助失智長者；邀請願意幫助失智長者的商家、診所、教會、廟

宇、藥局、學校或其他組織透過食衣住行育樂等方式，及時協助失智長者，藉

由社區鄰里的守望相助，來共同照顧快速增加的失智長者，減輕家庭照顧壓力。

透過本計畫，邀集各組織、單位及商店加入失智友善組織，形成一個失智友善

網絡，以建構一個失智友善大臺南。 

貳、主協辦單位 

一、指導機關：衛生福利部國民健康署。 

二、主辦單位：臺南市政府衛生局。 

參、計畫目的 

一、提升去失智友善組織的民眾對失智症的認知，降低歧視與偏見的態度。 

二、讓失智者在社區中能得到適時的協助，營造失智友善社區。 

肆、參加對象：組織、單位及商店。 

伍、加入方式： 

一、 步驟一：單位或商店之負責人(或主管)及承辦人須完成實體或線上「失智

友善社區」課程。 

(一)實體課程：請衛生局於貴單位辦理「失智友善社區」課程講座（免費)，

課程時間為 1 小時。 



(二)線上課程：至 e 等公務園線上學習「失智友善社區」課程

(https://elearn.hrd.gov.tw/info/10021481)，完成後列印出線上學習

證明(個人專區>學習紀錄>列印證書)。 

二、 步驟二：填寫「失智友善組織意願書」(一式兩份)，連同「線上學習證

明」寄至臺南市東區林森路一段 418 號臺南市政府衛生局 3 樓國民健康

科林佳蓉衛生稽查員收。 

三、 加入後衛生局將提供： 

(一)失智友善組織 Logo標章，可張貼於組織門口或內部。 

(二)失智友善組織遇到失智者的看問留撥標準操作流程。 

(三)失智症光碟。 

(四)失智海報及衛教單張。 

陸、聯絡方式： 

一、聯絡人：國民健康科林佳蓉。 

二、電話：06-2679751#255。 

三、E-mail：a00122@tncghb.gov.tw。 
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