
臺南市政府衛生局流程圖 

政風室受理民眾陳情檢舉事項作業規範 

 

權責單位                    作業流程                    作業期限 

         
 
 

 
 
 
 
 
 

政

風

室

1.民眾陳情檢舉案件 

3.1 收文 

 
3.2 做成紀錄 

1

日 

各 

科 

一 

級 

主 

管 

30

日 

4.1 簽辦是否涉

及公務員貪瀆 

否 

是 

5.貪瀆不法案件 

6.簽辦查察 

7.1 調閱相關資料

查證是否為具體事

否 
7.2 澄清結案(回覆

陳情人) 

是 

8.結案(簽報上級、追究相

關責任並回覆陳情人) 

2.1 上級交辦 

 
2.3 民眾現場或電話

陳情檢舉 

 

2.2 書面陳情檢舉 

4.2 簽會業務單位

辦理並回覆陳情人 


