
臺南市政府高齡友善城市 

112 年 1 至 12月相關局處工作與志願服務成果 

臺南市政府研究發展考核委員會 

壹、 樂齡志工、行動服務 

一、本會配合高齡友善城市政策推動，鼓勵銀髮志工參與公共事務，為民眾提供樓層引導、簡易

諮詢及市政業務宣導等服務。 

二、112年度聯合服務中心志工共 58人，其中 65歲以上高齡志工 53人(91.4%)，共服務洽公民

眾 20,083人次。 

  

母親節市長贈花給志工及民眾 市政大樓樓層，以及市政業務申辦與諮

詢引導 

  

協助民眾血壓量測及輪椅推送 志工主動向洽公民眾宣導反詐資訊 

 

臺南市政府社會局 

一、 志願服務績效評鑑： 

108年社會福利績效考核志願服務特優。 

109年及 110年社會福利績效考核因疫情停辦。 



111年社會福利績效考核採書面方式考核，考核預算編列及執行與志工保險兩項目，皆獲得滿

分。 

112年社會福利績效考核預訂於 113年 6月 27日辦理。 

二、「初老服務老老，強化在地服務」-招募社區健康長者組成的據點志工，照顧社區需要關懷之老

人，社福類 65歲以上志工人數 111年計 6,695人，112年計 6,918人。 

三、「防暴防治退休菁英宣導種子」-招募退休教職員擔任銀髮專業志工，至各國中小學進行家暴防

治教育宣導工作，共結訓 13位防暴菁英志工 

(一)111年度總計辦理 89場，共計服務 13,620人次。 

(二)112年度總計辦理 96場次，共計服務 19,965人次。 

四、臺南市 65歲以上高齡志工，截至 112年底止計有 30,140人，佔全市志工 29.1%。 

臺南市政府環境保護局 

(一) 鼓勵高齡長者參與志願服務的創新作為: 

一、 編撰高齡志工故事記錄集：為彰顯本市高齡環保志義工貢獻與付出之服務精神，透過訪談

本市曾獲績優環保長青志義工表揚之高齡志義工，蒐集高齡志義工服務故事與實作經驗傳

承，以文字與照片紀錄編撰成冊，將訪談紀錄草稿潤飾，進行文稿的編排及內文的美編設

計，編撰成志工故事記錄集，並製作瀏覽用之電子故事記錄集，作為未來環保志義工的宣

傳文案，宣揚高齡志工的服務事項及生活經驗，吸引更多高齡長者加入志願服務行列。 

二、 訪談對象：針對歷年曾獲績優環保長青志義工表揚，且 111年加入環保志(義)工意外事故

保險持續參與服務之環保志義工，總計訪談對象為 17位。 

三、 執行及行銷方式：透過高齡志工實地訪談，依訪談內容記錄高齡志工服務心得與小故事， 

並蒐集照片及文字記錄，等編撰成瀏覽用之志工感人小故事專刊，另製作成電子書以供傳

播參閱。文案資料撰寫成新聞稿及臉書發佈成果露出，希冀有更多高齡長者願意投入志願

服務的行列。 

四、 專刊內容部分截圖： 

  

封面 前言 



  

政策宣導 目錄 

  

訪問人物:石換(93歲) 訪問人物:石換(93歲) 
 

  



  

訪問人物:葉爾修(97 歲) 訪問人物:葉爾修(97 歲) 

  

訪問人物:李張罔愛(94 歲) 訪問人物:李張罔愛(94 歲) 

(二) 環保義工: 

一、 為關懷並慰勞環保志義工辛勞，臺南市政府環保局於 112年 1~12月生日當月寄送市長祝福

生日卡，共寄送 26,271份。 



二、 為保障執行環保志義工執行勤務之安全，臺南市政府環保局於 112年 1~12月辦理全市 614

隊 26,572位環保志義工隊人員之意外保險。 

三、 辦理 112年推廣社區環境教育增能培訓及掃街實作補助計畫補助里、社區環保義工隊認養

街道清掃及響應本市環境清潔日活動，並辦理志工培訓，每隊補助新臺幣 3~4萬元不等以挹

注其購置環境清潔工具用品等公益性支出，112年共 539隊符合資格之環保義工隊及新增志

工 4,636人申請，總補助經費為新臺幣 1,429萬 9,320元整。 

 

臺南市政府觀光旅遊局 

本局目前有中文、越語、高中生、英語及線上志工共有 230位，其中高齡志工共有 14位，包含中文

或英語擔任導覽解說、虎頭埤園區導覽解說、花木維護、活動支援(蘭展、龍舟賽)及旅服中心遊客

旅遊諮詢等，108年 1月至 112年 12月 31日止，高齡志工共服務 4,263小時，11,829人次。(其中

虎頭埤園區 112年共有 6位高齡志工，112年值勤時數為 431小時，服務人次 710人)。 

臺南市政府警察局 

積極鼓勵高齡者擔任志工，走出家門與人互動，活出精采人生另一頁。截至 112年 12月份，本局警

察志工 65歲以上人數有 617人，占本局志工比率之 30.5%。 

臺南市政府文化局 

一、 本局自112年1至12月，文化志工共_1,501人，其中高齡志工計_515_人，約占_34.3 _％。 

1. 新營文化中心：志工分為表演組、展覽組、推廣組、圖書組及說故事媽媽共計179人，其中高齡

志工約占41%，支援各項活動執行：表演組志工每年約150-200場次演出活動支援，每次支援志

工人數4-20人不等，協助演藝廳、廣場及外館民眾出入場、觀演秩序等工作；展覽組志工每年

有大約30場展覽輪班值勤，支援展覽現場解說與維持展場秩序；推廣組志共每年約50場講座值

勤，協助講座現場報到、體驗活動協助等；圖書組志工於新營文化中心圖書館開放時輪流值

勤，協助圖書借/還、上架整理等工作事項；說故事媽媽每年近100場活動輪班值勤，於中心兒

童閱覽室辦理說故事活動。 

2. 臺南文化中心：志工分有演藝廳、原生劇場、視覺藝術、藝文推廣、藝文沙龍及文書處理六

組，共計_370_人，其中高齡志工計_121_人，約占_32.7 _％，支援臺南各項活動執行、及防疫

措施。 

A. 演藝廳志工112年1至12月共支援_127_場次演出活動，每場次支援志工人數約_30_人，協助

演藝廳觀眾入場、引導、驗票、遲到、秩序管制、會員服務等工作。 

B. 原生劇場志工112年1至12月共支援 99 場次展演活動，每場次支援志工人數_8-10_人，協

助原生劇場觀眾入場、引導、驗票、節目冊問卷發送、遲到、秩序管制、簡易諮詢服務等

工作。 

C. 視覺藝術志工112年1至12月支援 41 場次展覽活動，每週支援志工人數_40_人，協助展場

參觀人數統計、參觀動線、展覽場作品安全維護、展場秩序、簡易諮詢服務等工作。 

D. 藝文推廣志工112年1至12月支援 78 場次講座研習，協助講座聽眾現場報到、引導秩序、

講義分發、遲到管制等；另支援 155 場戶外廣場及館外活動，協助場地布置、貴賓引導、

活動動線、秩序管制、簡易諮詢等工作。 



E. 藝文沙龍志工圖書組需於每週三至週日在藝文沙龍、親子藝術空間輪流服勤，協助圖書借/

還、整書上架、讀者諮詢、圖書修護等工作外，112年1至12月支援 88 場次周末夜聚場、

推廣閱讀活動及偶戲故事屋活動。 

F. 文書處理志工112年1至12月支援編輯「文化義世代」志工雙月刊、文書處理、檔案整理、

一般行政庶務、活動攝（錄）影、志工時數登錄等工作。 

3. 歸仁文化中心：志工分有演藝組、展覽組、導覽組、服務組、影像紀錄組、推廣組(含說故事志

工)共6組，志工共計_101_人，其中高齡志工_38_人，約占_37.6_％，112年1-12月支援歸仁各項

活動執行，演藝組志工支援約 60 場次演出活動，每場次支援志工人數10-15人不等，協助演藝

廳、大廳及外館民眾前台秩序等工作；展覽組志工支援_25 場展覽輪班值勤，展覽現場解說與

維持展場秩序；推廣組志工支援約 77 場影片播放及說故事值勤，並協助講座現場報到、大廳

活動協助等；服務組志工於開館日服務台諮詢，協助接聽電話、參觀動線等工作；影像攝影組

則支援活動拍照記錄。 

4. 台江文化中心：志工分有劇場組、展覽組、推廣組、圖書組及說故事組共計五組，支援本中心

各項活動執行。志工總人數為 63 人，樂齡志工 5 人，佔比約為 8% 。劇場組志工截至112年

12月份，已執行 42 場次演出活動支援，每次支援志工人數 12 人，協助民眾驗票進出場、維

持觀演秩序等工作；展覽組志工每年執行約 5 場次值勤，支援展覽現場解說與維持展場秩序；

推廣組志工於每年執行約 15 場講座及戶外演出值勤，協助講座現場報到、體驗活動協助、戶

外交通指引等工作；圖書組志工於圖書館開放時輪流值勤，工作內容為上架整理、修書等；故

事組志工每年近  120  場活動輪班值勤，於中心圖書館兒童區辦理說故事活動。 

5. 新化演藝廳：志工共計_23_人，其中高齡志工13人，約占_57%_，支援各項活動執行：志工每

年約40-50場次演出活動支援，每次支援志工人數6-12人不等，協助演藝廳觀眾進出秩序、驗

票、簡易諮詢、活動場布及成果紀錄等工作。 

6. 愛國婦人會館：定期招募文創 PLUS志工隊，進行館舍導覽、展覽解說等藝文相關服務。不定期

舉辦關懷手繪課程，每次參與人數10-15人不等。 

7. 總爺藝文中心：志工分為活動組、展演組及行政組共計48人，其中高齡志工約占35%，支援各項

工作執行：志工每年支援12-15場次活動，每次支援志工人數5-20人不等，協助展場及外館民眾

出入場、動線引導、展場秩序等工作；展覽館室輪班服勤，除週一二休館外，支援展覽現場解

說與維持展場秩序自112年1月至7月已協助2,082小時服勤時數；導覽志工協助團體預約導覽解

說服務自112年1月至7月共計21場，提供導覽1,011人次。 

8. 水交社文化園區：志工共49人，其中高齡志工佔76%，共37人，轉要支援館室值勤，協助展場民

眾出入場、導覽、展場秩序引導等輪班服勤，支援展覽現場解說與維持展場秩序自112年1月至

12月已協助6,298小時服勤時數。 

二、 本局轄管古蹟景點之導覽解說員共_20_人，其中高齡解說員共有_9__人，於赤崁樓、安平

樹屋、安平古堡、億載金城古蹟景點導覽解說，使高齡者能持續服務貢獻。 

三、 本局辦理志工藝文參訪活動、成長營課程、培訓、志工餐敘聯誼活動等，增進志工間默契

與向心力，並促進高齡志工持續學習精進。 

1. 參訪推廣活動： 

A. 臺南市立博物館：志工隊前往新光三越臺南西門新天地參與博物館節，推廣館舍轉型活



動；前往臺南市圖新總館參與博物館節，推廣館舍轉型活動，並辦理展示箱課程志工培

訓。112年12月15日博物館志工隊前往臺灣烏腳病文化紀念園區，促進志工學習精進文化相

關知識，並辦理餐敘聯誼活動，增進志工間默契與向心力。 

B. 噍吧哖事件紀念園區：112年10月21日志工隊踏訪雲林抗日古戰場，增進服務視野，也維繫

志工間情誼，提升團隊向心力。 

C. 新營文化中心：每年安排一次志工參訪活動，112年度參訪將規劃桃園文化景點，促進志工

學習精進文化相關知識，觀摩不同單位、機構志工服務，以提升志工服務品質。 

D. 永華科：藉由每年的參訪活動（臺南/彰化、台江/嘉義、歸仁/彰化、新化/屏東），參觀劇

場提升文化素養，觀摩不同單位的志願服務團隊，運用志工推動服務之成效與經驗，協助

增進對志工服務之了解認識與實務分享，強化未來志工服務計畫執行創意與多元方向。增

進團隊中營造凝聚力及之聯繫、互動、交流，進而資源連結以形成志願服務網絡。 

2. 成長營課程： 

A. 臺南市立圖書館：112年6月2日於新總館辦理志工參訪，邀請平日協助館務服務的志工們到

屏東縣立圖書館交流與學習，充實志工閱讀素養及專業技能，以協助圖書館推動更優質的

閱讀推廣服務，共計141人次參與。 

B. 臺南文化中心：112年2月11日志工彰化標竿學習，參加人次  87  人。 

C. 台江文化中心：112年3月19日辦理志工標竿學習，參加人次  35  人。 

D. 新化演藝廳：112年10月18日志工彰化標竿學習，參加人次 17 人。 

E. 歸仁文化中心：112年11月19日志工彰化標竿學習，參加人次 78 人。 

F. 愛國婦人館：推動高齡志工進入內在靈性層面深度探索，辦理「銀色夢想啟飛」靈性手繪

課程，以深入淺出的方式帶領探索生命歷程，並以手繪創作方式呈現，共辦理兩梯次:「我

的黑暗榮耀」、「那一個季節」，並於西竹圍園區舉辦成果記者發表會，於112年12月1日展出

至12月10日，相關新聞: https://today.line.me/tw/v2/article/9m58QGV。 

3. 培訓： 

A. 新營文化中心：每年針對不同組別志工安排一次志工培訓，針對支援、服務項目不同，了

解工作內容、災防演練，並安排互動體驗增進志工間交流，以提升工作配合度。 

B. 永華科：為提升為民服務品質、擴展多元服務領域，安排在職專業訓練課程（劇場前台服

務概論與經驗分享、台前幕後凝劇力）、表演藝術之美學講題（劇場 SART 報馬仔、閱讀漫

談系列講座），不定時電子票券驗票操作教育訓練，落實各場館自衛消防演練編組操作；年

底新增「偶戲故事屋」招募志工培訓工作坊，體驗表演藝術面對人生，連結生活的充沛能

量，共享「藝術生活化‧生活藝術化」公民美學；另邀請詹喆雅、詹喆君主講《細緻到位的

場館服務＆大家喜歡看音樂劇嗎? 》 

C. 園區科：總爺藝文中心為提升志工導覽解說能力，厚植導覽解說內容之深度，針對總爺歷

史、建築及生態辦理相關教育訓練，達志工持續學習成長之目的－志工專業培訓活動，並

落實各場館自衛消防演練編組操作。水交社文化園區辦理水交社文化園區深度巡禮系列走讀

活動，培養志工深入了解水交社文化園區歷史與文化。 

D. 文創科：每年安排愛國婦人會館、藍晒圖文創園區、西竹圍之丘文創園區導覽培訓課程，

提升志工覽技巧解說職能，並分別辦理分組導覽演，以及成果驗收作業，小組成員相互拍

https://today.line.me/tw/v2/article/9m58QGV


攝導覽演練，並分享心得內容。 

辦理志工自學課程，邀請高齡志工依個人所長，帶領其他志工伙伴自發性學習，本年度辦理 2

項課程：日本舞蹈、蝶古巴特手作拼貼，皆由志工擔任講師授課，不僅帶動團體精神，並提供

高齡志工綻放光芒的舞台。 

4. 餐敘聯誼、志工大會： 

A. 新營文化中心：每年安排一次志工大會及餐敘聯誼，針對志工伙伴一年來工作支援表達感

謝並表揚服務資深志工，安排餐敘聯誼等活動促進同仁與服務志工間熟悉。 

B. 臺南市立圖書館：112年4月29日辦理志工大會及聯歡活動。感謝過去志工朋友們辛勞的付

出，表揚資深服務志工及有獎徵答活動，與志工伙伴同樂，希望未來也能夠攜手共度每一

個週年。112年12月17日辦理志工大會及年終餐敘，除了票選出新一年度的志工大隊長外，

透過參與及抽獎等餘興節目，與志工同歡共樂，凝聚向心力。 

C. 永華科：為感謝本科志工夥伴協助文化志業推廣、提升文化能量及為民服務工作克盡辛

勤。於每年歲末佳節，透過聯誼餐敘方式，表揚資深志工，各隊自製表演節目同樂，搭配

趣味摸獎活動，期能增進志工情誼、發揮團隊良能與認同感，讓夥伴共聚歡樂，迎向嶄新

的一年。並藉由餐敘活動辦理，凝聚團隊和諧、引領夥伴核心認同，提升臺南藝文及展演

服務能量之落實。歸仁文化中心：112年2月19日辦理志工大會，參加人次  84  人。 

D. 園區科：為感謝志工長期致力協助文化推展及熱誠奉獻致力臺南市藝術蓬勃發展，特舉辦

志工餐敘及表揚績優志工、幹部，促進團隊合諧，凝聚志工同心。 

E. 文創科：為感謝志工夥伴協助場館導覽解說、提升文化價值能量，於每年歲末佳節，藉由

餐敘方式，表揚資深志工，搭配趣味摸獎活動，以增進志工情誼、提升團隊認同感，讓夥

伴共聚歡樂，表揚績優志工，凝聚志工伙伴向心力。 

  

說明：歸仁文化中心展覽組志工協助各藝

廊布展情形 

說明：歸仁文化中心推廣組志工週日

兒童故事屋玩繪本 

  



說明：歸仁文化中心志工隊餐與彰化文化

藝術觀摩合影 

說明：歸仁文化中心志工隊參加志工

培訓專題講座情形 

 

 

說明：高齡導覽解說員解說古蹟 說明：解說員向民眾導覽解說中 

  

說明：高齡志工參與課程 說明：高齡志工參與課程 

 

 

說明：文創科-112/06/27志工靈性關懷

課程-銀色夢想啟飛 1-我的黑暗榮耀 

說明：112/08/05志工靈性關懷課程-

銀色夢想啟飛 2-那一個季節 



 

 

說明：112/08/12志工自學團課程-日本

舞蹈 

說明：112/08/29志工自學團課程-歐

洲拼貼-蝶古巴特 

 
 

說明：新總館辦理志工大會及年終餐敘 說明：新總館辦理志工大會及聯歡活

動 

 

 

說明：新總館辦理志工參訪 說明：新總館辦理志工特殊訓-消防員

解說急救方式，志工實際操作。 



 

 

說明：水交社文化園區志工專業教育訓練

課程 

說明：水交社文化園區 112年度志工

大會暨感恩餐會 

  
說明：噍吧哖事件紀念園區志工觀摩參訪 說明：臺南市立博物館（原鄭成功文

物館）辦理餐敘聯誼活動，增進志工

間默契與向心力 

 

 

說明：臺南市立博物館（鄭成功文物館）

志工隊前往臺灣烏腳病文化紀念園區參訪 

 

 

 

臺南市政府勞工局 

一、就業歧視之防制-防止年齡歧視 

1. 為保障國民就業機會平等，雇主對求職人或所僱用員工，不得以種族、階級、語言、思想、宗

教、黨派、籍貫、出生地、性別、性傾向、年齡、婚姻、容貌、五官、身心障礙、星座、血型

或以往工會會員身分為由，予以歧視；其他法律有明文規定者，從其規定。 



2. 112年 1-12月受理就業服務法申訴案件總計 12件，中高齡者及高齡者就業促進法 5件，其中

涉年齡歧視為 10件。其中 1件撤案，4件經送委員會評議皆不成立。 

二、就業服務 

1. 提供高齡者就業諮商 

就業服務員對於前來登記求職之高齡者，提供就業諮詢服務，了解高齡者的經濟情形、健康狀

況、學歷、工作史、特殊專長，及欲從事的工作類別等，並從中了解分析高齡者再就業之困難

處為何，以協助高齡者就業準備，以利推介適性工作。 

2. 提供高齡者工作機會 

以台灣就業通現有職缺，考量高齡者的工作需求提供部分工時、低體力勞動的工作，112年辦

理 32場徵才活動，提供 7,134個適合銀髮職缺。 

3. 增設「中高齡就業諮詢專區」就業服務 

於就業博覽會增設「中高齡就業諮詢專區」，專人介紹臺南就業動態及市場 趨勢，並針對諮詢

對象提供個別化就業服務。112年辦理 4場大型就業博覽會及 3場中型徵才活動，提供 1,594

個適合中高齡職缺。 

4. 開放中高齡就業服務講座予高齡者參加 

中高齡者求職時會遇到的年齡、能力、心態調整等問題，與高齡者類似，為提昇就業能量。112

年共辦理 2場次就業促進講座及 1場次工作坊，共計 93名中高齡及高齡者參加。 

5. 就業諮詢師遴聘高齡者擔任 

為延續高齡者專業及服務價值，亦加強推廣具有諮商背景之退休高齡者擔任職訓就服中心就業

諮詢師，協助失業者找尋未來職涯方向，112年計 19位諮詢師，其中高齡者計 4位。 

6. 推廣志工服務 

為發揮銀髮人力生活價值，邀請高齡者參加志工服務，112年勞工局志工數計 860人，其中高

齡者計 263人，工作內容為提供勞工朋友多元且完善的服務，如勞工法令諮詢、勞資爭議調解

申請及協助辦理市府約聘僱公開招考等各項就業活動，促進高齡者社會參與。 

7. 提升技能培育機會 

針對高齡之失業者提供職業訓練相關訊息，協助有意願且工作能力不足之高齡者參加職業訓

練，112年開辦失業者職業訓練 37班，共計 468名中高齡參訓。112年開辦照顧服務員職業訓

練 35班，共計 519名中高齡參訓。 

 

 

  

照片說明：於就業博覽會設置「中高齡

就業諮詢專區」 

照片說明：112年辦理中高齡及高齡者

就業促進講座 



  

照片說明：失業者職業訓練-坐月子照

顧服務人員訓練班(中高齡專班)上課照

片。 

照片說明：木工志工房屋修繕作業。 

 
照片說明：本市銀髮人才服務據點辦理徵才活動 

 

 


