
臺南市政府高齡友善城市 

112 年 1 至 12月相關局處通訊與資訊成果 

臺南市政府研究發展考核委員會 

壹、 推動民眾行動上網 

一、推動措施／具體作法 

(一)免費辦理本市中高年齡 45歲以上民眾，利用行動教室辦理民眾上網

之電腦課程訓練。 

(二)為縮短本市數位落差，針對本市中高年齡或新住民等，利用行動教

室辦理民眾行動上網之訓練課程。 

(三)本計畫採用行動上網教學，分佈於本市 37行政區教學，以促進區里

均衡發展，提升市民應用資訊科技產品的能力，讓生活更為便利。 

(四)以行動教室(配備平板電腦或智慧型手機並可 4G或 WIFI 上網)為主

的教育訓練。 

二、主要工作項目／內容 

(一)開辦 150 班 3,000人次以上之人員訓練。 

(二)開辦本市 37行政區每區行動教室班至少開辦 2班以上。 

(三)開辦(1)智慧型手機應用班(基礎班)、(2)網路商務應用班(進階

班)、(3)用手機訂房、掛號與購票應用班(進階班)、(4)用手機旅遊應用

班(進階班)、(5)農業網路班(基礎班)、(6)農業網路班(進階班)、(7)樂

齡上網班-訂餐班(基礎班)、(8) 樂齡上網班-line班(基礎班)、(9) 樂

齡上網班-FB 班(基礎班)、(10)原住民上網班(基礎班)、(11)客家族群

上網班(基礎班)等 11種多樣化免費課程。 

(四)課程內容包含網路行銷拍賣管道介紹、部落格行銷、社群網路廣

告、論壇及入口網站登錄廣告、如何運用蝦皮拍賣架設商店、網路商店

販售操作技巧及整合應用等。 

三、執行成果 

(一)103年：辦理 151班 3,239人次的訓練，65歲以上長者計 1,044人

次(佔 32.23%)接受電腦訓練課程。 

(二)104年：辦理 154班 3,428人次的訓練，65歲以上長者計 1,151人

次(佔 33.57%)接受電腦訓練課程。 

(三)105年：辦理 150班 3,463人次的訓練，65歲以上長者計 1,354人

次(佔 39.09%)接受電腦訓練課程。 

(四)106年：辦理 150班 3,020人次的訓練，65歲以上長者計 1,321人

次(佔 43.74%)接受電腦訓練課程。 



(五)107年：辦理 150班 3,011人次的訓練，65歲以上長者計 1,315人

次(佔 43.67%)接受電腦訓練課程。 

(六)108年：辦理 150班 3,004人次的訓練，65歲以上長者計 1,759人

次(佔 58.55%)接受電腦訓練課程。 

(七)109年：辦理 150班 3,147人次的訓練，65歲以上長者計 1,971人

次(佔 62.63%)接受電腦訓練課程。  

(八)110年：辦理 150班 3,003人次的訓練，65歲以上長者計 2,559人

次(佔 86%)接受電腦訓練課程。  

(九)111年：辦理 150班 3,003人次的訓練，65歲以上長者計 2,615人

次(佔 87%)接受電腦訓練課程。 

(十)112年：辦理 148班 3,083人次的訓練，65歲以上長者計 2219人次

(佔 71.9%)接受電腦訓練課程。 

  

 
 

  

臺南市新聞及國際關係處 



(一)配合各局處發佈相關新聞：共 67則 

 發佈日期 新聞標題 主辦局處 

1.  
112-12-23 

台南健康博覽會登場 黃偉哲鼓勵民眾日常

生活實踐健康概念 
衛生局 

2.  
112-12-27 

「百大路口安全行動」工程達標 黃市長期

勉道安團隊再接再厲 
交通局 

3.  
112-12-21 

大陸冷高壓南下寒流來襲 臺南市長黃偉哲

提醒民眾加強禦寒措施 

災害防救

辦公室 

4.  
112-12-13 

疑不堪照顧壓力傳人倫憾事 南市府第一時

間協助並籲有長照需求可隨時求援 
社會局 

5.  
112-12-11 

南市關懷據點反詐騙及交通安全宣導 黃偉

哲：守護社區長者財務及用路安全 
社會局 

6.  
112-12-09 

南市表揚績優長照人員、家庭照顧者楷模及

長照機構 黃偉哲感謝辛勞付出 
社會局 

7.  
112-12-08 

黃偉哲感謝安士達公司捐贈輪椅 協力關懷

據點長者照顧 
社會局 

8.  
112-12-01 

發揮熱忱守護社區 黃偉哲表揚 160位績優

據點志工 
社會局 

9.  

112-11-30 

南市「動人百分百 照片說真情」69件優勝

作品，一窺長者及新住民朋友學習甘苦及生

活點滴 

社會局 

10.  
112-11-15 

臺南 4位長照人員獲衛褔部金點獎表揚 黃

偉哲肯定長照人員之貢獻 
社會局 

11.  
112-11-07 

南市府提醒長者及有慢性病的民眾務必做好

自身防蚊措施，降低感染登革熱之重症風險 
衛生局 

12.  
112-11-06 

新化地政好厝邊—重測換狀假日服務，高齡

長者到府服務 
地政局 

13.  
112-10-25 

臺南農村青年築夢 闢開心農場、推廣食農

打造長者宜居社區 
農業局 

14.  
112-10-19 

臺南重陽敬老禮金 19日匯款入帳 逾 34萬

長者受惠 
社會局 

15.  
112-10-17 

黃偉哲訪百歲人瑞贈重陽禮金賀禮 祝福長

輩幸福久久健康長壽 
社會局 

16.  
112-10-15 

南巿南區社福中心花甲多元趣生活 黃偉哲

籲打造青銀共創世代共好 
社會局 

17.  
112-10-14 

鑽石婚表揚 47對佳偶攜手超過 60年 黃偉

哲祝賀「情比金堅」相互扶持 
社會局 



18.  
112-10-13 

臺南社區關懷據點推藝術輔療乾燥花手作活

動 黃偉哲讚活躍老化展創意 
社會局 

19.  
112-10-13 

臺南銀髮悠活園區開辦輔具銀行 黃偉哲推

動在地照護服務再升級 
社會局 

20.  
112-10-01 

南巿社會局邀幼兒品讀長者生命繪本 黃偉

哲呼籲老幼共融創建友好社區 
社會局 

21.  
112-09-28 

打詐臺南隊結合市府交通局 共同守護銀髮

族生命及財產安全 

警察局 

交通局 

22.  
112-09-26 

台南活力銀髮嘉年華登場 黃偉哲攜手國民

阿嬤祝長輩活出快樂 
社會局 

23.  
112-09-21 

臺南社褔 4指標均奪冠！永續幸褔城市大調

查出爐 長照涵蓋、滿意度六都最高 
社會局 

24.  
112-09-16 

南市社區據點世代融合青銀共創家庭日 黃

偉哲：經驗傳承看到長輩的智慧 
社會局 

25.  
112-09-06 

臺南安平社福中心音樂輔療走進社區 黃偉

哲邀長者展現樂齡學習 
社會局 

26.  
112-08-30 

臺南老人健保費補助開跑滿首月 長輩讚黃

偉哲重視老人福利超有感 
社會局 

27.  
112-08-21 

黃偉哲提倡「青銀共榮、世代共好」 社會

局辦 18場次樂齡桌遊活動 
社會局 

28.  
112-08-20 

南市社會局愛心銀行助獨老修屋 黃偉哲感

謝公私協力築起溫暖防護 
社會局 

29.  
112-08-16 

南市社區照顧關懷據點高齡者數位學習 黃

偉哲鼓勵長者Ｅ起活躍老化 
社會局 

30.  
112-08-09 

台南榮家打造全台首座醫養合一基地 黃偉

哲讚安養宜居模範 
工務局 

31.  
112-07-29 

「爸爸親像山」 黃偉哲表揚勞工模範父親

盼大家及時行孝 
社會局 

32.  
112-07-22 

柳營區最牛ㄚ爸、鑽石佳偶表揚活動 黃偉

哲獻祝福 

柳營區公

所 

33.  
112-07-18 

南市社會局社區照顧關懷據點資訊訓練 黃

偉哲盼減輕據點文書負擔 
社會局 

34.  
112-07-17 

臺南銀髮暑期營開跑！65歲以上人口破 34

萬 黃偉哲推青銀共融世代交流 
社會局 

35.  
112-07-17 

南市區里攜手路老師宣導道安  黃偉哲致力

保障高齡者行的安全 
交通局 

36.  
112-07-14 

科技救護有 e套 黃偉哲：與國際接軌，打

造台南永續城市 
消防局 

https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8562241
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8562241
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8561291
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8561291
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8560948
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8560948
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8560903
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8560903
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8560690
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8560690


37.  
112-07-14 

南巿社會局培力弱勢青少年走入日照玩桌遊 

黃偉哲鼓勵青銀共遊世代交流 
社會局 

38.  
112-07-06 

臺南社區照顧關懷據點辦理青銀共創家庭日 

黃偉哲邀祖孫攜手共度相處時光 
社會局 

39.  
112-07-02 

南市推廣意定監護制度守護老年生活 黃偉

哲鼓勵長者為自己作主 
社會局 

40.  
112-06-29 

南市 7月起開辦老人健保費補助 黃偉哲再

推「雙老家庭健康支持服務」 
社會局 

41.  
112-06-11 

平均 77歲！黃偉哲出席松年大學大灣分校

畢典 讚長者展現活到老學到老典範 
教育局 

42.  
112-06-11 

黃偉哲力拼完善建設健全福利 推動利多鞏

固人口 
社會局 

43.  
112-06-09 

老青少一同採果、控土窯 黃偉哲：食農是

全民教育 
社會局 

44.  
112-05-14 

「愛家 515 攜手愛無限」 黃偉哲贈花祝賀

母親節  盼親子攜手讓愛無限大 
社會局 

45.  
112-05-13 

台南市母親節「馨動時刻」 黃偉哲表揚 55

位偉大母親 
社會局 

46.  
112-04-29 

打造社區樂齡服務新據點 北區勝安多功能

社區活動中心開工 
社會局 

47.  
112-04-26 

「百善孝為先」南市推廣正向積極孝親觀念 

黃偉哲：對父母盡孝道從每天生活中做起 
社會局 

48.  

112-04-24 
南市社區照顧關懷據點 10場手作桌遊開跑 

黃偉哲：長者動手動腦健康活躍老化 

新聞及國

際關係處

新聞傳播

科 

49.  
112-04-21 

南市老人健保全面補助 社會局：恪守財政

紀律  落實社會公義 
社會局 

50.  
112-04-18 

南市社會局辦老福機構在職訓練 黃偉哲市

長期勉機構落實全人照護 
社會局 

51.  
112-04-10 

新營藝術季 4月 15日盛大開幕 一同朝聖樂

齡藝術百「老」匯 
文化局 

52.  
112-04-07 

「銀在好肌力」 南市社會局辦理 10場社區

照顧關懷據點銀髮體適能課程 
社會局 

53.  
112-04-07 

「世界健康日」Health For All，臺南市發

表「健康活力、臺南魅力」健康宣言! 
衛生局 

54.  
112-03-23 

南市鼓勵銀髮志工參與據點服務 社會局辦

22場據點志工訓練 逾 1,500人次參訓 
社會局 

https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8560616
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8560616
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8558981
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8558981
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8557737
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8557737
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8556816
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8556816
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8553439
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8553439
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8553415
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8553415
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8553169
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8553169
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8547214
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8547214
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8547189
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8547189
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8542047
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8542047
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8540887
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8540887
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8537657
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8537657
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8537040
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8537040
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8533863
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8533863
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8431260
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8431260
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8381823
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8381823
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8381229
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8381229
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8116342
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8116342


55.  
112-03-20 

台灣健康城市聯盟大會登場 黃偉哲獲選新

任理事長 盼打造台南成健康城市 
衛生局 

56.  
112-03-06 

南市松柏學苑熱鬧開學 黃偉哲市長揪 1,634

位長輩開心上學去 
社會局 

57.  
112-03-05 

南市社會局倍增志工教育訓練場次 提升志

願服務能量與品質 
社會局 

58.  
112-03-01 

黃偉哲市長落實活躍老化推動青銀共煮 社

會局邀請外籍生料理阿嬤灶跤古早味 
社會局 

59.  
112-02-18 

黃偉哲市長鼓勵長者「銀領風潮」 社會局

續推銀髮衣缽相傳計畫 青銀攜手送愛弱勢 
社會局 

60.  
112-02-15 

南市社會局提供爬梯機專人到宅服務 助身

障者上下樓梯安全又省力 
社會局 

61.  
112-01-28 

南市連續兩年長照服務涵蓋率六都第一 多

元服務滿足不同照顧需求 
社會局 

62.  
112-01-19 

南市府關懷官田老人養護中心長者  黃偉哲

獻上歲末祝福並親贈春節加菜金 
社會局 

63.  
112-01-17 

南市積極推動健康及高齡友善城市 111年參

與評選獲獎 8件 
衛生局 

64.  
112-01-17 

南市榮獲高齡友善城市創新獎 黃偉哲親贈

感謝狀肯定團隊努力 
衛生局 

65.  
112-01-09 

公私協力推動高齡友善台南 黃偉哲感謝國

泰慈善基金會春節送暖弱勢獨老 
社會局 

66.  
112-01-05 

臺南市推動無障礙居家設施改善，幫助市民

生活有愛無礙 
社會局 

67.  
112-01-01 

台南青銀福利新年報到 加碼生育津貼、青

創及首購貸款利息補貼 
社會局 

 

(二)官方 Line宣傳：共 10則 

 發佈日期 內文 

1.  112-12-13 秋冬季節是呼吸道傳染病流行季，尤其長者等免疫力較

弱族群，併發重症甚至死亡的風險相對較高，且因疫苗

接種後需 2週才產生保護力，請符合公費流感、COVID-

19、肺炎鏈球菌疫苗接種資格的市民朋友，儘早前往本

市合約院所接種疫苗。 

2.  112-11-29 秋冬季節是呼吸道傳染病流行季，尤其長者等免疫力較

弱族群，併發重症甚至死亡的風險相對較高，且因疫苗

接種後需 2週才產生保護力，請符合公費流感、COVID-

19、肺炎鏈球菌疫苗接種資格的市民朋友，儘早前往本
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https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7966086
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7962337
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https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7951220
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7950481
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7950481
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7946678
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7946678
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7946190
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7946190
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7945745
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7945745
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7945685
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7945685
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7943884
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7943884
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7943087
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7943087
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7942137
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7942137


市合約院所接種疫苗。 

3.  112-11-07 「阿公阿嬤古早味食譜」 

利用在地食材做出適合長者的營養好料理 

4.  112-07-13 年滿 55歲以上銀髮族課程，報名至 7/15日止 

https://reurl.cc/o7mm65 

5.  112-07-11 課程「銀髮人生新生活」年滿 55歲以上市民 

報名至 7/15止 https://pse.is/4zz8xs 

6.  112-06-28 銀髮人才服務據點徵才 

日期🗓6/29(四)9:30 

洽詢    06-5832516 

地點     華平里活動中心(安平區育平九街 195號) 

7.  112-06-17 【長照 1966】 

有失能失智照顧需求    1966 

      p.tainan.gov.tw//eS3nE3 

8.  112-06-15 南區衛生所銀髮健身俱樂部免費體驗課程，歡迎 65歲以

上長者報名參加 

    https://pse.is/52sj8y 

9.  112-06-12 【長照 2.0】校舍活化轉日照，有照顧需求請洽     1966

專線 

10.  112-05-22 】新灣橋拓寬開工  讓永康與新化居民長輩通行更便利

安全。詳見➠ gov.tw/qi8 

 

(三)臺南 Today臉書發佈：共 14則 

 發佈日期 新聞標題 截圖 

1.  112-10-23 台南重陽敬老禮金 19日入帳 

逾 34萬長者受惠 

 



2.  112-08-07 112 年度高齡友善祖孫闖關活

動 開始報名啦!!! 

 

3.  112-08-16 112 年度高齡友善祖孫闖關活

動 8/ 18就要截止報名了 

 

4.  112-08-05 隨著民眾重視健康並且追求生

活品質提升，近年全國各地掀

起運動風潮，慢跑、單車、重

量訓練等風氣日盛，不僅運動

人口持續增加，更遍及各年齡

層。臺南這座活力城市也不例

外，廣設 #共融遊戲場、#全

民運動館、#健身俱樂部，從

青少年到銀髮族皆有一方運動

天地，讓身體動出好精神！ 

 

5.  112-07-07 臺南市老人健保補助起開辦 

 



6.  112-07-05 市長黃偉哲表示，歷經一年多

的努力，虎頭埤全齡式地景遊

憩場榮獲 2023園冶獎「公共

建築景觀類」殊榮，非常感謝

園冶獎評審團的肯定，也歡迎

大小朋友暑假一同到虎頭埤體

驗絕美的湖光山色。 

 

7.  112-06-24 滿足長者就醫需求         

           #小黃公車 新增 #玉井 #

左鎮 #南化 線，目前全市共

有 31條小黃公車路線。 

歡迎提醒長輩多加利用這項服

務唷！ 

 
8.  112-06-17      #中低老人住宅修繕 最高

補助 10萬元 

    結合民間單位資源幫助長

者改善住宅環境 

    讓弱勢長者住的更舒適 

 

9.  112-05-24      南市老人健保補助~ 

    免申辦 直接給 

 



10.  112-05-04 行人穿越馬路時，請走行人穿

越道才安全唷～ 

 

11.  112-05-04 小黃公車開進善化囉 歡迎長

者及鄉親多加利用 

 

12.  112-03-25 黃偉哲持續推動更便利的公共

運輸 

 
13.  112-03-03 0303fb-第 21條 #小黃公車

「黃 10-2」白河上線 

 



14.  112-01-30      台南市用心守護長輩 

鼓勵大家重視自身健康 

 

 

臺南市政府社會局 

(１)規劃公車旅遊路線：利用大臺南現有公車路線，推出適合銀髮旅遊地點之

公車旅遊路線共 6條(繼 103年度推出安平-玉井、新營-佳里等 2條公車旅

遊路線，104年度又陸續推出臺南-北門、臺南-仁德、善化線、新營線等 4

條公車旅遊路線)印製成 DM，並於 106年度發行老人愛旅行公車樂悠遊一

書。 

 

(２)為提供本市長者更便利且直覺的通訊使用方式，於 106年推出台南市社會

福利地圖 APP，讓老人福利服務升級，提供社團及據點、長期照顧、長者

學習成長、休閒娛樂、低收老人公費安置等老人福利服務類別，透過福利

地點的網頁瀏覽(需有網頁)、或直接點選即可打電話至福利點洽詢。本

APP更提供多種導航服務模式(走路、公車、開車)，引領長者快速且正確

地抵達福利服務的提供地點。 

臺南市政府觀光旅遊局 

臺南觀光旅遊友善計畫： 

一、觀光局為改善本市旅遊軟、硬體設施，提供高齡者安全、便利的使用環

境，提升旅遊品質並促進觀光發展，針對本局官網「台南旅遊網」及出版相關

文宣進行改善，提供高齡者友善的使用環境。 

1.台南觀光官網「台南旅遊網」提供友善閱讀頁面：台南旅遊網於 107年 9

月 20日改版，採用 RWD適應性網頁設計，提供字體大小選擇，並於 110年

6月 25日通過無障礙網站 2.0AA標章(有效期限至 113年 6月 25 日)，未來

仍持續優化網頁，提供更友善之內容及介面。 

2.問路店中提供無障礙友善服務的店家(例如廁所、坡道、輪椅、老花眼鏡

等)計有 34間，可提供高齡長者友善的旅遊服務。  

二、臺南市符合無障礙設施及友善環境之旅宿業，共計有 231家，另有無障礙

客房計 69家，相關資訊可於「台灣旅宿網」，點選「無障礙設施及友善環境/無



障礙客房」查詢。 

三、網站部分於遊程-進階搜尋中將「無障礙遊程」獨立類別，可便利無障礙旅

遊與其他類型遊程交叉查詢。 

臺南市政府民政局 

(一)主動提供各種重要資訊給長者、里幹事家戶訪問： 

    112年 1-9月協助高齡者取得資訊部分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

臺南市政府警察局 

壹、積極辦理各項宣導、座談活動，提升高齡者反詐騙、交通安全、預防走失等

各項自我防衛意識 

一、社區治安會議 

112年 1至 12月辦理 164場次，8,313人參加。 

二、勤區訪查勤務宣導：宣導轄內高齡者「165」反詐騙諮詢專線，並耐心解

說預防走失及預防交通事故之具體作法。 

三、社區治安研習觀摩活動：每年選定一績優社區辦理，邀集各社區、市府各

局處、警察分局及巡守隊共同派員參與，透過室內、外課程，進行反詐騙

與防走失及交通事故防制宣導。112年社區治安研習觀摩活動，由南區文

南里承辦，已於 112 年 6 月 17 日在臺南市議會舉行完畢，會中邀集各社

區民眾參加，宣導最近犯罪預防資訊，並由與會者將最新資訊帶回各自社

區宣導居民(高齡者)周知。 

四、透過各種媒體、通訊方式進行犯罪預防宣導：利用發送文宣、LED字幕託

播、短片託播、短語託播、刊登廣告、發布新聞、各媒體平臺(平面、廣

有事才通知：7個區

每月主動服務高齡者1次：18個區

每週主動服務高齡者1次：6個區

每週主動服務高齡者2次：6個區



播、電視、網路)、專題演講、配合各項活動及設攤等管道，積極宣導高

齡者預防犯罪及交通安全應注意事項，保障自身安全並避免受騙。 

貳、本局針對高齡者在詐騙防制、交通事故防制、老人受虐防制、失蹤防制及查

尋的作為及成果 

一、詐騙防制 

(一)統計數據 

1、112年 1 至 12月詐騙被害人數計 7,123人，其中係高齡者計有 569人

(占 7.98%)，112 年臺南市高齡人口為 34 萬 1,952 人(占全市老人

0.166%)。 

2、112 年 1 至 12 月計發生詐欺案件 7,123 件，以發生件數排序依次為

「假投資」2347件、「解除分期付款」1458件及「假網路拍賣(購物)」

959件。 

3、高齡者易遭受詐騙之手法，依發生件數排序依次為： 

(1)「假投資」被害人 292人占高齡者被騙人數 51.31%。 

(2)「假冒機構(公務員)詐財」被害人數 56人占高齡者被騙人數 9.84%。 

(3)「解除分期付款詐欺(ATM)」被害人數 32人占高齡者被騙人數 5.62%。 

4、成功攔阻高齡者詐騙案共計 402件。 

(二)防制作為 

1、建立 Line 防制詐騙四道封鎖線 

(1)第一道：里鄰長 Line群組。 

(2)第二道：超商業者與店員 Line群組。 

(3)第三道：金融機構幹部與行員 Line群組。 

(4)第四道：校園防護網，教官、校安人員 Line群組。 

2、金融機構關懷提問重點提示：針對猜猜我是誰、假檢警及假交友（投資）

等詐騙案類之加強宣導，由金融機構行員對以下身分者加強反詐關懷提

問： 

(1)臨時解除定期存款者。 

(2)退休、子女不在身邊、經濟條件佳之高齡者，突然動用大筆資金。 

(3)神色驚慌、籌商金錢，急於匯款者。 



(4)提領匯款期間持續接聽手機，左顧右盼或聽從電話指示匯款者。 

(5)鉅額或陸續匯款到香港或國外客戶，或未曾謀面網友。 

3、全面推動金融機構行員、超商店員阻詐教育訓練 

(1)本局已完成 646 家超商店員阻詐教育訓練，並擴大至 471 家金融機

構實施中。 

(2)攔阻有功之超商店員、銀行行員除依攔阻金額前五案提供新臺幣(以

下同)500 元至 3,000 元不等之獎勵金，於治安會報公開表揚外，更

由市長親撰感謝信向其總公司致謝，除表達肯定之意外，亦請總公司

另予有功行（店）員行政獎勵，正向強化、擴大此善行義舉之效應，

邀集全民共同打擊詐騙。 

 

  

(3)目前成果：112年 1至 12月計成功攔阻詐騙金額 2,600 件、10億

1,320萬 5,626元，除較去年同期增加 214件、2億 8,152 萬 0,447

元外，攔阻件數六都最佳。 

(三)112年 1至 12月成功攔阻高齡者案例 

1、案例一：假投資詐財 

臺南市麻豆區一名 66歲沈姓婦人，2月在家中接獲不明來電，對方自

稱投資公司人員，對方表示「只要跟著他投資，一定穩賺不賠且獲利豐

沃」，要求被害人匯款 290萬元至指定帳戶，沈婦不疑有他隨即按照對

方指示前往下營區農會臨櫃匯款，楊姓主任及王姓秘書警覺有異，立即



通報轄區員警到場，告知此為常見之假投資詐騙手法，向沈婦分析匯款

給不明人士可能遭詐騙之風險及應循正式管道投資，沈婦才驚覺差點身

陷詐騙集團圈套並表示感謝有警方與農會幫忙，自己才沒落入詐騙集團

的陷阱。 

2、案例二：假投資詐財 

臺南市南區一名 67 歲陳姓男子接獲一名自稱是「全省殯葬塔位銷售服

務」仲介專員蔡富有欲介紹高獲利的靈骨塔投資案訊息，該專員佯稱可

協助陳男以高價販賣所擁有的靈骨塔塔位，並要求陳男先再額外加購其

他靈骨塔商品來增值商品價位，買家才有意願以更高的價格購買，陳男

見利潤頗豐於 3月 11日上午先前往渣打銀行(臺南分行)欲臨櫃提款 300

萬元交付，因提領現金較鉅額，行員警覺有異，通報轄區員警到場協助

攔阻詐騙，惟陳男當下放棄提領離去後，又於同日下午再次前往另一間

渣打銀行(東寧分行)欲再提領現金 300 萬，所幸該行行員也保持高度警

覺心，主動關懷提問後發覺疑似有詐騙情形，立即通報警方協助，警方

了解及查看陳男手機紀錄後，表明這是詐騙集團慣用的假靈骨塔投資詐

騙手法，陳男才驚覺差點受騙，不斷的感謝兩間行員的機警反應及肯定

警方為民服務之精神，自己才能免於受騙。 

 


