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臺南市政府高齡友善城市 

114年 1至 6月各局處成果－通訊與資訊面向 

臺南市政府研究發展考核委員會 

壹、 推動民眾行動上網 

一、推動措施／具體作法 

(一) 免費辦理本市中高年齡 45 歲以上民眾，利用行動教室辦理民眾上網之

電腦課程訓練。 

(二) 為縮短本市數位落差，針對本市中高年齡或新住民等，利用行動教室辦

理民眾行動上網之訓練課程。 

(三) 本計畫採用行動上網教學，分佈於本市 37 行政區教學，以促進區里均

衡發展，提升市民應用資訊科技產品的能力，讓生活更為便利。 

(四) 以行動教室(配備平板電腦或智慧型手機並可 4G 或 WIFI 上網)為主的

教育訓練。 

二、主要工作項目／內容 

(一) 開辦 150 班 3,000 人次以上之人員訓練。 

(二) 開辦本市 37 行政區每區行動教室班至少開辦 2班以上。 

(三) 114年度將課程分類為 8大類型，共計 12種課程，臚列如下： 

(1)智慧生活應用：百年府城一點通、(2)社群分享：社群交友開心傳、溫

暖問候開心傳(3)樂活旅遊：我是臺灣好導遊、(4)影像美學：拍出臺南

超美學、粉專行銷輕鬆玩、影音實力無極限、誘人美食拍照法、等 8種

多樣化免費課程。 

(四) 課程內容包含網路行銷拍賣管道介紹、部落格行銷、社群網路廣告、論

壇及入口網站登錄廣告、如何運用蝦皮拍賣架設商店、網路商店販售操

作技巧及整合應用等。 

三、執行成果 

(一) 103年：辦理 151 班 3,239 人次的訓練，65 歲以上長者計 1,044 人次(佔

32.23%)接受電腦訓練課程。 

(二) 104年：辦理 154 班 3,428 人次的訓練，65 歲以上長者計 1,151 人次(佔

33.57%)接受電腦訓練課程。 

(三) 105年：辦理 150 班 3,463 人次的訓練，65 歲以上長者計 1,354 人次(佔

39.09%)接受電腦訓練課程。 

(四) 106年：辦理 150 班 3,020 人次的訓練，65 歲以上長者計 1,321 人次(佔

43.74%)接受電腦訓練課程。 

(五) 107年：辦理 150 班 3,011 人次的訓練，65 歲以上長者計 1,315 人次(佔

43.67%)接受電腦訓練課程。 
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(六) 108年：辦理 150 班 3,004 人次的訓練，65 歲以上長者計 1,759 人次(佔

58.55%)接受電腦訓練課程。 

(七) 109年：辦理 150 班 3,147 人次的訓練，65 歲以上長者計 1,971 人次(佔

62.63%)接受電腦訓練課程。  

(八) 110年：辦理 150 班 3,003 人次的訓練，65 歲以上長者計 2,559 人次(佔

86%)接受電腦訓練課程。  

(九) 111年：辦理 150 班 3,003 人次的訓練，65 歲以上長者計 2,615 人次(佔

87%)接受電腦訓練課程。 

(十) 112年：辦理 148 班 3,083 人次的訓練，65 歲以上長者計 2,219 人次(佔

71.9%)接受電腦訓練課程。 

(十一) 113年：辦理 152 班 3,083 人次的訓練，65 歲以上長者計 2,396 人次(佔

73.9%)接受電腦訓練課程。 

(十二) 114年：截至 6 月 30 日共計已開班 32班，152班已排待開課，共計 37

個行政區開班。 
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臺南市新聞及國際關係處 

壹、 配合各局處發佈相關新聞：共 17則 

序號 發佈日期 新聞標題 主辦局處 

1 114-01-15 
南市府推廣「銀齡友善」年菜  黃偉哲：老年人口

增加，應重視長者飲食需求 
衛生局 

2 114-01-22 黃偉哲春節送暖 關懷長者攜手共迎幸福高齡社會 社會局 

3 114-02-01 
拒絕地面師詐騙! 黃偉哲呼籲善用 3 種地政服務守

護長輩財產 
地政局 

4 114-02-13 
樂齡紅不讓 「爺奶 Youtuber樂齡好好拍」短片徵選

好吸睛 
教育局 

5 114-02-22 
南市社會局辦理靈性照顧與生命訓練 協助社區長

者泰然面對生死議題 
社會局 

6 114-02-25 
南市明德及環湖社區通過衛福部一朵紫絲帶認證 

黃偉哲贈紅榜恭賀並期許更上層樓 
社會局 

7 114-02-26 
114年南市社區照顧關懷據點輕旅行新增 7景點 黃

偉哲邀請長輩 3月 1日起齊出遊 
社會局 

8 114-03-01 
長者、身障者參觀蘭展好便利 南市 3/8 起加開週末

無障礙專車直達貼心服務 
市府 

9 114-03-03 
33 世界聽力日再獲科林公司捐贈百萬元助聽器 黃

偉哲協力民間企業重視長者失智預防 
社會局 

10 114-04-14 
臺南市參訪新加坡長照服務與智慧健康設施 汲取

友善城市新思維 
衛生局 

11 114-04-21 
南市六甲區公辦民營「鶴稻町綜合長照機構」動土 

黃偉哲：盼提供民眾在地安老 
社會局 

12 114-05-12 
有關養護機構無家屬的公費床住民照顧品質 南市

社會局：運用所有資源悉心照顧 
社會局 

13 114-06-10 
南市布建普及長照服務 黃偉哲宣布調升低收及中

低失能養護費補助 
社會局 

14 114-06-25 
社會局推廣愛心手鍊-守護迷途老人及身心障礙者

走向回家的路 
社會局 

15 114-06-27 銀髮族一起 high!台南樂齡活力秀翻轉高齡想像 社會局 

16 114-06-29 
南市府全額補助長者以基本工資投保工會之健保費 

自 7月份起由健保署協助直接減免 
社會局 

17 114-06-30 
南巿社會局表揚 63 位社福類金質徽章獎志工暨 13

隊社綜類志願服務績優團隊 
社會局 
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貳、官方 Line宣傳：共 10則 

序號 發佈日期 內文 

1 114-04-02 健康報【高齡運動新選擇 拳力揮出好健康】。 

2 114-05-02 【台南市身心障礙者醫療輔具補助】洽各區公所或至衛生局。 

3 114-05-09 
【道路安全】身穿亮衣物，安全引注目；手機放一邊，專心無旁

騖；藥後別上路，休息等恢復。 

4 114-05-11 母親節快樂圖卡。 

5 114-05-29 台南市身心障礙「家照共融據點」正式啟動。 

6 114-06-04 「家庭照顧者支持活動」開跑 

7 114-06-04 川流不息-音樂大師長河 吳晉淮與洪一峰紀念音樂會。 

8 114-06-06 親友詐騙，小心話術。 

9 114-06-24 人生選擇三部曲，善終三法。 

10 114-06-27 
網路交友談真心，未見面談錢就是詐騙。如有疑問  防詐專線

165。 

 

參、臺南 Today臉書發佈：共 5則 

序號 發佈日期 新聞標題 截圖 

1 114-02-25 路口慢看停，長輩最安心。 

 

2 114-03-24 

臺南市政府攜手中高齡市民

共學探索智慧新生活。 

114 年度臺南市政府推動民

眾行動上網      計畫。 
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3 114-04-14 

南市東區銀髮婚紗秀 黃偉

哲見證 21對銀髮佳偶「世紀

婚禮」重現浪漫幸福時刻。 

 

4 114-04-17 

114年度臺南市 65歲以上老

人暨 55 歲以上原住民免費

裝置假牙計畫。 

 

5 114-06-12 
黃偉哲宣布調升低收及中低

失能養護費補助。 
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臺南市政府觀光旅遊局 

臺南觀光旅遊友善計畫 

一、 觀光局為改善本市旅遊軟、硬體設施，提供高齡者安全、便利的使用環境，

提升旅遊品質並促進觀光發展，針對本局官網「台南旅遊網」及出版相關

文宣進行改善，提供高齡者友善的使用環境。 

1. 台南觀光官網「台南旅遊網」提供友善閱讀頁面：台南旅遊網於 107

年 9月 20 日改版，採用 RWD 適應性網頁設計，提供字體大小選擇，

並於 113 年 6 月 28 日通過無障礙網站 2.1AA 標章(有效期限至 116 年

6月 28日)，未來仍持續優化網頁，提供更友善之內容及介面。 

2. 問路店中提供無障礙友善服務的店家(例如廁所、坡道、輪椅、老花眼

鏡等)計有 32間，可提供高齡長者友善的旅遊服務。 

二、 臺南市符合無障礙設施及友善環境之旅宿業，共計有 250 家，另有無障礙

客房計 74家，相關資訊可於「台灣旅宿網」，點選「無障礙設施及友善環

境/無障礙客房」查詢。 

三、 網站部分於遊程-遊程搜尋中將「無障礙旅遊(高齡友善)」獨立類別，可便

利無障礙旅遊與其他類型遊程交叉查詢。 

 

臺南市政府民政局 

各區公所、里辦公處提供高齡 65 歳以上民眾，利用多元活動、課程、FB 臉

書粉絲專頁網站、群組、宣導單張等等，對高齡者提供登革熱防疫、反詐騙

(假投資、假網路購物、解除分期付款、撥打 165反詐騙諮詢專線)、失智友善

防治、婦幼人身安全、交通安全、健康衛生(預防注射疫苗接種、心理健康促

進、均衡飲食)、性別平等教育等相關政令宣導或各類活動訊息。計 2,782 場

次，高齡者參加人次 177,823 人。 
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臺南市政府警察局 

壹、 積極辦理各項宣導、座談活動，提升高齡者反詐騙、交通安全、預防走失等

各項自我防衛意識 

一、 社區治安會議：114 年 1至 6 月辦 91 場次，5,748 人參加。 

二、 勤區訪查勤務宣導：宣導轄內高齡者「165」反詐騙諮詢專線，並耐心解

說預防走失及預防交通事故之具體作法。 

三、 社區治安研習觀摩活動：每年選定一績優社區辦理，邀集各社區、市府各

局處、警察分局及巡守隊共同派員參與，透過室內、外課程，進行反詐騙

與防走失及交通事故防制宣導。114 年社區治安研習觀摩活動，由安南區

溪東里承辦，已於 114 年 6 月 28 日在臺南市安南區溪東里活動中心舉行

完畢，會中邀集各社區民眾參加，並由與會者將最新資訊帶回各自社區宣

導居民(高齡者)周知。 

  

四、 透過各種媒體、通訊方式進行犯罪預防宣導：利用發送文宣、LED 字幕託

播、短片託播、短語託播、刊登廣告、發布新聞、各媒體平臺(平面、廣播、

電視、網路)、專題演講及配合各項活動及設攤等管道，積極宣導高齡者預

防犯罪及交通安全應注意事項，保障自身安全並避免受騙。 

貳、 本局針對高齡者在詐騙防制、交通事故防制、老人受虐防制、失蹤防制及查

尋的作為及成果 

一、 詐騙防制 

(一) 統計數據 

1. 114 年 1 至 6 月詐騙被害人數計 7,232 人，其中係高齡者計有 405 人
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(占 5.6%)，114年臺南市高齡人口為 364,115人(占全市老人 0.11%)。 

2. 114 年 1 至 6月高齡者遭受詐騙之手法，依發生件數排序為: 

(1) 「假投資」103 人，占高齡者被騙人數 25.43％。 

(2) 「假冒機構(公務員)詐財」74 人，占高齡者被騙人數 18.27％。 

(3) 「猜猜我是誰」56 人，占高齡者被騙人數 13.82％。 

3. 成功攔阻高齡者詐騙案共計 402 件。 

(二) 防制作為 

1. 建立 Line 防制詐騙四道封鎖線 

(1)第一道：里鄰長 Line 群組。 

(2)第二道：超商業者與店員 Line 群組。 

(3)第三道：金融機構幹部與行員 Line 群組。 

(4)第四道：校園防護網，教官、校安人員 Line群組。 

2. 金融機構關懷提問重點提示，針對以下狀況者加強反詐關懷提問： 

(1)臨時解除定期存款者。 

(2)退休、子女不在身邊、經濟條件佳之高齡者，突然動用大筆資金。 

(3)神色驚慌、籌商金錢，急於匯款者。 

(4)提領匯款期間持續接聽手機，左顧右盼或聽從電話指示匯款者。 

(5)鉅額或陸續匯款到香港或國外客戶，或未曾謀面網友。 

3. 全面推動金融機構行員、超商店員阻詐教育訓練 

(1)本局已完成 646 家超商店員阻詐教育訓練，並擴大至 471 家金融機

構(實施中)。 

(2)攔阻有功之超商店員、銀行行員除依攔阻金額前五案提供新臺幣(以

下同)500 元至 3,000 元不等之獎勵金，於治安會報公開表揚外，更由

市長親撰感謝信向其總公司致謝，除表達肯定之意外，亦請總公司另

予有功行（店）員行政獎勵，正向強化、擴大此善行義舉之效應，邀

集全民共同打擊詐騙。 

4. 防制詐騙宣導 

(1) 本市成立「打詐臺南隊」，由市長領軍，整合局處資源及能量，24個



9 
 

局處參與「防詐宣導團」，依建置架構推動宣導工作、擬定宣導策略、

建立工作平臺，各局處官方網站均設置有「反詐專區」，利用所屬業

務管道及業務屬性服務民眾之族群，分齡分眾聚焦推動反詐宣導工

作，並於每月治安會報提報各局處執行成效。 

(2) 針對本市易遭詐騙之「高齡長者」及「退休人員」高風險族群，加強

「假投資」、「假檢警」及「猜猜我是誰」等高發詐欺手法宣導。另本

局結合市府民政局、社會局、法制處等單位，於 114 年 4至 7 月，由

本市防詐大使譚艾珍女士前進 37個行政區辦理「防詐宣導巡迴列車

活動」，活動圓滿完成，參與民眾逾 6,500 人。 

(3) 114 年 1 至 6 月詐騙防制宣導成效：與市府各局處合作辦理宣導 95

場次、校園宣導 294 場次、進入社區鄰里(入戶入里)宣導 801 場次、

網路社群平臺宣導貼文 12,269 則、結合民間團體(公私協力)宣導 648

場、結合宗教資源宣導 565場、與金融機構合作宣導 623 場。 

(三) 成果 

1. 114年 1至 6月計成功攔阻詐騙金額 1,592件、7億 6,953萬 7,316元，

除較去年同期增加 337 件、2 億 8,815 萬 9,536 元外，攔阻件數六都

最佳。 

2. 114年 1 至 6月成功攔阻高齡者案例 

(1) 案例一：假冒機構(公務員)詐財 

臺南市北區一名 73 歲吳姓婦人，在 114 年 2月下旬接到假冒是臺北

市戶政事務所的電話，偽稱有人拿其個人資料辦理低收入戶，隨後電

話轉接給自稱是臺北市政府警察   局勤務指揮中心的假警察，稱其

資料被拿去申辦銀行帳 戶涉及洗錢與詐騙，需要實施金融監管，後

來又將電話轉接給自稱是法院的「張主任」。「張主任」要其配合辦案，

每日報告行蹤，並至銀行辦理網路銀行功能及將 3  張提款卡面交給

書記官。老婦在惶恐之下配合假檢警辦 案，在某日上午將名下 3張

金融提款卡及密碼面交給假書記官，隨後帳戶內存款便陸續遭車手

盜領 88 萬餘元。吳姓婦人前往櫃檯申辦網路銀行使用，稍後又前往



10 
 

申請提款卡遺失補辦，經凱基銀行北門分行的林姓理財專員發現與

其平常保守理財習慣不同，頗不尋常，加上其獨居未和子女同住，認

為受騙的可能性很大，出於擔心客戶財產安危，從分行專程步行到她

家樓下，並暖心的關心詢問為何要申辦網路銀行及提款卡如何遺失？

面對林專員詢問，吳姓婦人雖神情不安仍不肯吐實，所幸林專員靈機

一動，邀請她一同步行到分行隔壁的臺南市政府警察局第五分局開

元派出所與警察討論，經值班員警旁敲側擊，發現吳姓婦人遭詐，共

同及時攔阻 3 個帳戶內剩餘款項 230 萬餘元，成功守住吳姓婦人的

退休老本。 

(2) 案例二：假投資詐財 

臺南市永康區一名 66 歲吳姓男子網路上看到投資訊息，「以投資賺

錢為前提」加入 LINE 投資群組「保證獲利，穩賺不賠」，慫恿加入

假投資網站，申請帳號加入投資，於 114 年 6月 10日前往台北富邦

銀行欲臨櫃提款 280 萬元交付，因提領鉅額現金，行員察覺有異，主

動關懷提問後發覺疑似有遭詐騙情形，立即通報轄區員警到場協助

攔阻，警方了解及查看吳男手機紀錄後，表明這是詐騙集團慣用的假

投資詐騙手法，吳男才驚覺差點受騙，不斷地感謝行員的機警反應及

肯定警方為民服務精神，自己才能免於受騙。 

 

臺南市政府社會局 

⚫ 關懷據點輕旅行：為鼓勵長輩走出家門活動筋骨，促進高齡者身心靈之活化，

延緩失智失能，自 111 年起辦理社區照顧關懷據點輕旅行-長輩共遊趣計畫，

並與臺南市休閒農業發展協會、臺南市推廣觀光工廠發展協會合作，共同推

出 40個優質景點，讓長輩輕鬆遊臺南，並搭配敬老卡措施免費搭乘公車到各

景點出遊。截至 114 年 9月底共辦理 425 場次，共計 17,000 人次受益。 

⚫ 為提供本市長者更便利且直覺的通訊使用方式，於 106 年推出台南市社會福

利地圖 APP，讓老人福利服務升級，提供社團及據點、長期照顧、長者學習

成長、休閒娛樂、低收老人公費安置等老人福利服務類別，透過福利地點的
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網頁瀏覽(需有網頁)、或直接點選即可打電話至福利點洽詢。本 APP 更提供

多種導航服務模式(走路、公車、開車)，引領長者快速且正確地抵達福利服務

的提供地點。 

 


