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臺南市政府高齡友善城市 

114年各局處推動成果－無障礙與安全空間面向 

 

臺南市政府環境保護局 

⚫ 無障礙公廁: 

一、 環保局持續推動無障礙公廁分級評鑑與環境整潔查核工作，除符合不濕、

不髒、不臭及通風明亮外，另應具安全性、方便性及舒適性，希望能提供

高齡者更友善與便利的公廁環境。 

二、 針對本市 617座無障礙公廁環境巡檢每年每座至少 4次，114 年 1~12月

每座皆已巡查至少 4次，查核結果：特優級 593座、優等 24座。 

 

臺南市政府觀光旅遊局 

⚫ 觀光旅遊便利行(無障礙旅遊/友善環境/行動輔助/銀髮族旅遊路線規劃) 

一、 於本市轄內景點進行現有設施改善，更新老舊設備及路面修復，以創造友

善無障礙旅遊環境。 

1. 雙春濱海遊憩區南側棧道改善工程，改善範圍約 350公尺，同步進行入

口意象優化、既有圍牆整修及相關服務設施更新，同時增設導覽解說牌

誌，以強化遊憩動線指引與環境教育功能，全面提升園區整體服務品質

與遊客體驗，本案工程目前已進入驗收階段，預計於 115 年中旬前完

成。另北側棧道 60公尺改善工程，則著重提升園區服務品質。(施工中) 

2. 葫蘆埤自然公園：改善園區整體人行步道舖面、更新園區整體照明系統，

增加遊客行走安全性與，提升旅遊品質。 

3. 安平遊憩碼頭部分照明設備修繕及汰換更新為節能、高亮度燈管(燈泡)，

修繕更新腐蝕及不平整之木棧板鋪面提升民眾通行安全，電梯定期保養

汰換老舊零件，確保設施使用安全並提升整體遊憩品質。 
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4. 改善安平區遊憩碼頭榕樹廣場鋼構步棧道及新增壓花地坪以優化全區

無障礙遊憩空間，以更貼近遊客使用需求、提升旅遊品質並促進觀光發

展。 

5. 虎頭埤風景區：更新虎頭埤園區內環湖步道石板路面改為無障礙的壓花

地坪與刷毛路面，以利遊客通行。 

二、 整合本市無障礙旅遊路線及雲嘉南、多扶旅行社之無障礙遊程獨立彙整於

專頁中，方便民眾查詢無障礙遊程共 3則(路徑：臺南旅遊網/遊程/遊程搜

尋/進階搜尋/無障礙旅遊)。台南市問路店可提供無障礙服務(包含無障礙

坡道、無障礙廁所、及其他友善無障礙的措施))者計 32家。 

⚫ 臺南觀光旅遊友善計畫 

一、 觀光局為改善本市旅遊軟、硬體設施，提供高齡者安全、便利的使用環境，

提升旅遊品質並促進觀光發展，針對本局官網「台南旅遊網」及出版相關

文宣進行改善，提供高齡者友善的使用環境。 

1. 台南觀光官網「台南旅遊網」提供友善閱讀頁面：台南旅遊網於 107

年 9月 20日改版，採用 RWD適應性網頁設計，提供字體大小選擇，

並於 113年 6月 28日通過無障礙網站 2.1AA標章(有效期限至 116年

6月 28日)，未來仍持續優化網頁，提供更友善之內容及介面。 

2. 問路店中提供無障礙友善服務的店家(例如廁所、坡道、輪椅、老花眼

鏡等)計有 32間，可提供高齡長者友善的旅遊服務。 

二、 臺南市符合無障礙設施及友善環境之旅宿業，共計有 253家，另有無障礙

客房計 76家，相關資訊可於「台灣旅宿網」，點選「無障礙設施及友善環

境/無障礙客房」查詢。 

三、 網站部分於遊程-遊程搜尋中將「無障礙旅遊(高齡友善)」獨立類別，可便

利無障礙旅遊與其他類型遊程交叉查詢。 
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臺南市政府工務局 

壹、 建築物無障礙設施及設備設置 

根據建築物領得建造執照時間，區分為新(增)建公共建築物及既有公共建築物兩大

類，依其適用之法規要求設置或要求改善無障礙設施及設備，執行方式如下： 

(一)新建建築物： 

依身心障礙者權益保障法第 57條第 1項(略以)，新建建築物應規劃設置便於各類

身心障礙者行動與使用之設施及設備，方得領得使用執照；另按照公共建築物無

障礙設施勘檢作業原則，本局設有無障礙勘檢小組，針對新建建築物辦理無障礙

勘檢，114年 1月至 12月勘檢合格案件共有 160案。 

(二)既有建築物： 

依既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫作業程序及認定原則，97年 7月 1日

前領得建照執照之公共建築物，仍需改善無障礙設施及設備，以提供行動不便及

高齡者無礙生活環境；故針對公共建築物本局訂有分類分期分區改善計畫，並逐

步要求改善，114年 1月至 12月改善合格案件共有 64案。 

貳、 騎樓整平計畫 

114年度 1月至 12月改善長度 551公尺。 

參、 辦理無障礙法令說明會 

為落實無障礙觀念，並加強勘檢人員專業，每年舉辦無障礙勘檢及法令說明會。114

年 1月至 12月已舉辦 1場無障礙勘檢人員講習，1場無障礙法令說明會 
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臺南市政府交通局(含公共運輸處) 

⚫ 交通號誌系統調整 

(一) 行人專用時相評估與設置 

1. 每年選定商業活動頻繁、行人或學童穿越量較多、轉向車流眾多易發生

行人與轉向車輛交織衝突之號誌化路口增設行人專用時相，以保障行人

穿越路口安全。 

2. 114 年本市已完成設置 70 處行人專用時相，截至 114 年 12 月底，全市
共有 265處行人專用時相。 

  

六甲區六甲國小 永康區忠孝路與忠孝路 76巷 

一、 行人號誌設置 

(一) 每年於行人不易看到行車管制號誌、路幅較寬或時相特殊行人不易穿越

之號誌化路口優先設置行人專用號誌，改善行人通行環境。 

(二) 114年本市已完成設置 80處行人專用號誌，截至 114年 12月底，全市
共有 1,523處行人專用號誌。 

  

歸仁區信義北路與文化街一段 歸仁區歸仁大道與站區南路 
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臺南市政府文化局 

⚫ 無障礙空間改善工程 

一、 現況 

1. 臺南、台江、歸仁文化中心、新化演藝廳由永華文化中心管理科負責營運，

目前四處場館內無障礙室外通路坡道 17處、室內出入口 34處、室內通路

走廊 23處、昇降設備 9處、廁所盥洗室 40處、輪椅觀眾席位 27處、停車

空間 12處。 

A. 臺南文化中心：無障礙室外通路坡道 6 處、室內出入口 5 處、室內通

路走廊 6處、昇降設備 3處、廁所盥洗室 6處、輪椅觀眾席位 14處、

停車空間 4處。 

B. 台江文化中心：無障礙室外通路坡道 7處、室內出入口 22處、室內通

路走廊 12處、昇降設備 3處、廁所盥洗室 23處、輪椅觀眾席位 5處、

停車空間 4處。 

C. 歸仁文化中心：無障礙室外通路坡道 2處、室內出入口 3處、室內通路

走廊 3處、昇降設備 1處、廁所盥洗室 5處、輪椅觀眾席位 7處、停車

空間 3處。 

D. 新化演藝廳：無障礙室外通路坡道 2處、室內出入口 4處、室內通路走

廊 2處、昇降設備 2處、廁所盥洗室 6處、輪椅觀眾席位 1處、停車

空間 1處。 

2. 臺南市立圖書館新總館：110 年 1 月 2 日開館，建置無障礙電梯 2 座、客

用電梯 2座。 

二、 成果及照片 

持續建置或改建無障礙與安全空間，希冀提供身心障礙者與高齡者安全、

友善與便利的閱讀環境。 
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說明：新化演藝廳 電梯(無障礙標誌) 說明：新化演藝廳無障礙廁所 

  

說明：臺南文化中心無障礙坡道。 說明：臺南文化中心無障礙坡道。 

  

說明：臺南市立圖書館新總館電梯增設

無障礙設備 

說明：臺南市立圖書館新總館電梯增

設無障礙設備 
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臺南市政府經濟發展局（含市場處） 

壹、 無障礙公共空間 

一、 公有市場無障礙設施盤點總表 
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二、 公有市場無障礙公共空間成果 

項次 地點(含說明與照片) 

1 

虎尾寮市場: 
主要出入口皆設有坡道及電梯，方便有需要之消費者進出市場，並設有無障

礙停車格及無障礙廁所，營造友善的購物環境。 

 

2 

金華市場: 
有無障礙廁所及無障礙停車位，營造友善的購物環境。 

 

 

  

3 

文華市場: 
設置無障礙廁所、無障礙坡道及無障礙車位，提供無障礙環境。 

 

 

 

 

4 

安平市場: 
設置無障礙廁所，讓行動不便的民眾及年長者可以安心使用。 
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項次 地點(含說明與照片) 

5 

永樂市場: 
設置無障礙友善廁所空間，提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 

 

 

6 

保安市場: 
設有無障礙坡道及無障礙公廁，營造高齡友善的購物環境。

  

7 

第一小康市場: 
設有坡道保持出入口通暢，營造高齡友善的購物環境。 

 

8 

西門淺草市場: 
設有無障礙公廁、坡道及電梯，營造高齡友善的購物環境。 
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項次 地點(含說明與照片) 

9 

復興市場: 
設有無障礙公廁、坡道，營造高齡友善的購物環境。 

 

10 

友愛市場: 
設有無障礙廁所、車位及電梯，給予民眾及攤商一個安心舒適環境。 

 

11 

東菜菜市場: 
市場四週都設有休息椅，供消費者休息，並設有性別友善廁所，方便行動不

便者可以自由出入，提供無障礙環境。 
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項次 地點(含說明與照片) 

12 

開元市場: 
市場地下停車場設有無障礙停車位，可方便身心障礙消費者停車使用，俾營

造友善的購物環境。 

 

13 

仁德市場: 
設置無障礙廁所，讓行動不便的民眾及年長者可以方便使用。 

 

 

 

 

 

14 

歸仁市場: 
設置無障礙友善廁所、坡道，提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 
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項次 地點(含說明與照片) 

15 

永康市場: 
設置無障礙友善廁所、坡道，提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 

 

16 

新市市場: 
設置無障礙友善廁所、坡道，提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 

 

 

17 

善化市場: 
設置無障礙友善廁所、坡道、電梯以及無障礙停車位，提供民眾及攤商一個

安心舒適環境。 
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項次 地點(含說明與照片) 

18 

光復市場: 
設置無障礙友善廁所，提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 

 

19 

中山市場: 
設置無障礙友善廁所、坡道及扶手，提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 

 

 

 

 

 

 

 

20 

佳興市場: 
設置扶手提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 
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項次 地點(含說明與照片) 

21 

西港市場: 
設置無障礙性別友善廁所，市場處在 110年編列經費運用鍋蓋、鍋子、水管
設計打造「工業風」五星級廁所，型塑燈光明亮、有扶手及感應式水龍頭洗

手台，營造高齡友善且便利的如廁環境，廁所地面平整且防滑，減少跌倒受

傷之風險，經過改造後，質感媲美百貨公司化妝室。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22 

學甲市場: 
設置無障礙友善廁所空間，提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 

 

 

 

 

 

 

 

 

23 

大內市場: 
市場整修後的無障礙公廁，便器及洗手台皆設有扶手，營造美觀乾淨新穎、

安全舒適、友善的購物環境。 
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項次 地點(含說明與照片) 

24 

麻豆市三市場: 
設置坡道及電梯，提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 

 

 

25 

麻豆市五市場: 
設置坡道，保持出入口通暢，提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 

，提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 

 

26 

下營市場: 
設置無障礙廁所、車位以及坡道，提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 
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項次 地點(含說明與照片) 

27 

六甲市場: 
設置無障礙友善廁所空間，提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 

 

 

 

 

 

 

28 

隆田市場: 
設置無障礙友善廁所及坡道，提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 

  

 

 

 

 

 

 

29 

玉井市場: 
設置無障礙友善廁所提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 

  

 

 

 

 

 

30 

新營第一市場: 
設置坡道，出入口無障礙，提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 
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項次 地點(含說明與照片) 

31 

新營第三市場: 
設置無障礙友善廁所及停車位，提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 

  

32 

菁寮市場: 
設置無障礙友善廁所提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 

 

33 

鹽水市場: 
設置坡道及電梯提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34 

鹽水觀光美食: 
設置無障礙廁所、車位及坡道提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 
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項次 地點(含說明與照片) 

35 

東山市場: 
設置無障礙廁所提供民眾及攤商一個安心舒適環境。 

 

 

 

 

 

 

貳、 工業區服務中心無障礙公共空間 

一、 無障礙設施盤點總表 

項

次 
需求 類別 單位 所在區 服務內容 提供對象 

免

費 

1 
居家安全

與防跌 
輔具 

臺南市輔具資

源中心佳里站 
佳里區 

輔具諮詢、輔

具評估、輔具

租借、輔具維

修、輔具回收、

輔具適配 

一般民眾 否 

2 
失智及高

齡友善 

友善

環境 

和順工業區服

務中心 
安南區 

無障礙車位及

電梯設施 
一般民眾 

免

費 

3 
失智及高

齡友善 

友善

環境 

總頭寮工業區

服務中心 
南區 電梯設施 一般民眾 

免

費 

4 
失智及高

齡友善 

友善

環境 

樹谷園區服務

中心 
新市區 

無障礙車位、

坡道及電梯設

施 

一般民眾 
免

費 

5 
失智及高

齡友善 

友善

環境 

永康科技園區

服務中心 
永康區 

無障礙坡道及

電梯設施 
一般民眾 

免

費 

6 
失智及高

齡友善 

友善

環境 

柳營科技工業

區服務中心 
柳營區 

無障礙坡道及

電梯設施 
一般民眾 

免

費 

7 
失智及高

齡友善 

友善

環境 

新吉工業區服

務中心 
安南區 

無障礙車位、

坡道及電梯設

施 

一般民眾 
免

費 

合計 7處 
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二、 工業區服務中心無障礙公共空間成果 

項目 地點(含說明與照片) 

1 

永康科技工業區服務中心: 

本局所轄永康科技工業區，服務中心空間設有門口無障礙坡道、

電梯、專用停車位、階梯會議室內輪椅空間及無障礙廁所，供區

內廠商或至服務中心民眾使用。 
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項目 地點(含說明與照片) 

2 

樹谷園區服務中心: 

本局所轄樹谷園區，服務中心空間設有扶手、無障礙坡道、電梯

及無障礙廁所，音樂廳內輪椅空間及無障礙廁所，供區內廠商或

至服務中心民眾使用。 
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項目 地點(含說明與照片) 

3 

柳營科技工業區暨環保園區服務中心: 

本局所轄柳營科技工業區，服務中心空間設有扶手、無障礙坡

道、電梯及無障礙廁所，供區內廠商或至服務中心民眾使用。 
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項目 地點(含說明與照片) 

4 

新吉工業區服務中心: 

本局所轄新吉工業區，服務中心空間設有專用車位、無障礙坡

道、會議室無障礙座位坡道、無障礙廁所及電梯，供區內廠商或

至服務中心民眾使用。 
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項目 地點(含說明與照片) 

5 

和順工業區服務中心 

於和順工業區設置之服務中心，目前租賃供和順工業區廠商協進

會使用，設有專用車位，供至服務中心民眾使用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

總頭寮工業區服務中心 

於總頭寮工業區設置之服務中心，目前租賃供總頭寮工業區廠商

協進會使用，設有無障礙廁所、樓梯扶手、電梯及專用車位，供至

服務中心民眾使用。 
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項目 地點(含說明與照片) 

7 

佳里工業區服務中心: 

於佳里工業區設置之服務中心，目前租賃本府社會局輔具中心使

用，服務中心空間設有無障礙坡道、無障礙廁所及電梯，供區內

廠商或至服務中心民眾使用，並提供輔具諮詢評估及適配作業。 
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臺南市政府地政局 

提供友善無障礙洽公環境：本市地政事務所提供友善洽公環境，使高齡長者申辦地政業

務無障礙，並自 104年起即訂定「臺南市政府地政局所屬地政事務所推動高齡友善多元

服務實施計畫」，營造高齡友善辦公場所，設置申請案件備忘錄、放大版登記範例、老花

眼鏡、輔助照明放大鏡、血壓機，適合高齡者專用座椅及三段式起身扶手、防撞桌角、

輪椅及愛心服務鈴等硬體設備。並於辦公處所出入口處設 置愛心服務鈴呼叫專人接待，

並提供失智友善「看問留撥」服務，讓高齡長者身處友善洽公環境。 

地政局所轄各地政事務所於辦公場所設置高齡友善專區，提供申請案件備忘錄、

放大版登記範例、老花眼鏡、輔助照明放大鏡、血壓機，適合高齡者專用座椅、

輪椅…等高齡長者所需之硬體設備。 

  

  

  
 


