
台灣病人安全通報系統 (TPR)

診所、衛生局網頁通報介面操作說明

TPR工作小組



由TPR通報網頁 (www.tpr.org.tw)，登入帳號、密碼進行通報

2(未申請帳號之機構，請先點選”帳號申請”)

http://www.tpr.org.tw/


 如忘記密碼，點選”忘記密碼”，輸入醫事機構
代碼和EMAIL，系統可自動進行密碼補發
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 登入後畫面如下，點選“線上通報”，
即可開始通報事件
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病人安全通報單共三大區塊

• 通報事件類別、通報事件內容、基本資料
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病人安全通報單-通報事件類別
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依序填寫事件發生時間、縣
市別(系統已自動帶入其機構
所在縣市)、機構類型及選擇
單一事件類別(由13項事件分
類中選出)。



通報事件類別 -13類事件通報類別
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項次 通報類 說明

1 藥物相關事件 與給藥過程相關之異常事件

2 跌倒事件 因意外跌落至地面或其他平面

3 手術事件 在手術前、手術中、手術後過程中之異常事件

4 輸血事件 自醫囑開立備血及輸血過程相關之異常事件

5 診斷治療與處置照護相關事件 醫療、治療及照護措施相關之異常事件

6 公共意外事件
醫院建築物、通道、其他工作物、火災、天災、有害物質
外洩、資訊系統當機等相關事件

7 治安事件 偷竊、騷擾、病人失蹤、侵犯、他殺…等事件

8 傷害行為事件 言語衝突、身體攻擊、自殺/企圖自殺、自傷…等事件

9 管路事件 任何管路滑脫、自拔、錯接、阻塞及未開啟事件

10 院內不預期心跳停止事件
發生在醫療院所內非原疾病病程可預期之心跳停止事件
（Unexpected cardiac arrest）

11 麻醉事件 與麻醉過程相關之異常事件

12 檢查/檢驗/ 病理切片事件 與檢查/檢驗/病理切片等過程相關之異常事件

13 其他事件 非上列之其他病人安全事件



病人安全通報單-通報事件內容
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依據各事件表單內容勾
選選項，並簡述事件發
生經過(必填)。

例：護理人員聽見病房有重物墜地聲前往檢視，發現一名男病患斜坐地面，
主訴如廁後上床時，因病床過高且輪子滑動而站不穩跌倒。事件發生
可能與過高的病床位置、床輪未固定有關。

此項必填，可補充說明勾選
項目無法描述的事件經過。



病人安全通報單-基本資料

• 包含事件發生後的影響層面、本事件再發生可
能機會為、事件是否可預防、通報者身分別

9



病人安全通報單-基本資料(續)

• 事件發生後的影響層面若勾選人員健康/病人，
則需選擇事件發生後對病人健康的影響程度
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 事件通報完成需點選”預覽”，確認資料填寫正確
無誤後，即可點選”送出”，完成通報

11



通報事件資料保存(存檔)

• 事件通報完成，網頁會顯示通報成功，如機構須保存
事件通報紀錄，務必點選”轉出為pfd檔”，將檔案另
存或是選擇列印，此視窗關閉後，將無法再存取檔案。
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事件資料暫存
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• 通報者可將通報事件進行暫存。



通報事件查詢

• 已完成通報案件可至通報事件查詢，設定
查詢條件，即可顯示通報清單列表。
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暫存案件查詢

• 暫存案件查詢，發生日期若為不知道，記得清除查詢條件的日
期設定，才能顯示此案件清單；另，點選編輯欄位下方的 ，
可繼續完成通報。

15



通報資料統計

• 機構內所通報的數據資料，可透過”線上統計”，設
定查詢條件，可於線上進行數據分析、產出簡易圖表。
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THANK YOU!
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如有任何疑問，歡迎聯繫!

網址：https://www.tpr.org.tw

E-mail：tpr@jct.org.tw

TPR工作小組：02-8964-3000 (#3035, 3036, 3034) 

mailto:tpr@jct.org.tw

