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114年臺南市（中）醫醫療機構醫療品質暨病人安全作業輔導訪查表
 

第一章 現場醫療行政作業
 

第二章 診所環境及設施
 

病人安全與管理作業
 

項目 內容 查核結果

1.1 現場醫療單位及人員資格

1.1.1 診所負責醫師親自執業

【符合門診時間表或病歷登載資料】

□合格□輔導合格□不合格□限期改善□不適用

1.1.2 護理人力符合設置標準 □合格□輔導合格□不合格□限期改善□不適用

1.1.3 醫事人員執業時配戴身分識別證明。 □合格□輔導合格□不合格□限期改善□不適用

1.2 診所管理

1.2.1 診所開業執照、診療時間及其他診療事項揭示於明

顯處

【未配置護理人員之診所，於明顯處揭露相關訊息

(標示「本診所護理業務由醫師親自執行」，或診所

執業登記之醫事人力。)】

□合格□輔導合格□不合格□限期改善□不適用

1.2.2 掛號費、部分負擔及常用自費項目之收費標準應揭

示於明顯處

□合格□輔導合格□不合格□限期改善□不適用

1.2.3 掛號費金額 □50元□100元□150元□200元□其它

[宣讀事項] 自費項目之費用若有超過本市醫療機構自費收費標準，須報請衛生局核定。

1.2.5 無容留未具醫事人員資格者，執行醫事相關業務 □合格□輔導合格□不合格□限期改善□不適用

項目 內容 查核結果

2.1 環境安全

2.1.1 診所內有適當之消防設備及安全設施（例如滅火器

或逃生指示等），並能自主管理。

□合格□輔導合格□不合格□限期改善□不適用

2.1.2 醫療機構如有外包業務，如檢驗、廢棄物、儀器維

護等作業，應有管理措施及品管合約。

□合格□輔導合格□不合格□限期改善□不適用

2.1.3 診所入口明顯處張貼禁菸標示（國健科） □合格□輔導合格□不合格□限期改善□不適用

2.2 設施安全

2.2.1 診所能提供適當之急救設備 (下列其中一種，勾選

表示備有)

(1)氧氣桶、流量計、氧氣鼻管或面罩及Ambu bag-

含接頭及面罩

(2)氧氣罐

□合格□輔導合格□不合格□限期改善□不適用

[宣讀事項] 遇有危急病人，應先予適當之急救，並即依其人員及設備能力予以救治或採取必要措施，不得無故拖延

項目 內容 查核結果

3.1 有效溝通

3.1.1 如醫師診治有需轉診病人，應解釋病情後開立轉診

單，並後續追蹤病人狀況或轉診單回復單，記錄於

病歷，以落實轉診病人之訊息雙向傳遞。

□合格□輔導合格□不合格□複查□不適用
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藥事服務
 

基本資料校對
 

宣讀事項
 

3.2 感染管制

3.2.1 定期維護環境清潔消毒及衛材（可抽查衛材是否在

效期內）/器械應確實之清潔、消毒、滅菌管理。

□合格□輔導合格□不合格□複查□不適用

3.2.2 中醫埋線設有感染管制作業項目及流程。 □合格□輔導合格□不合格□複查□不適用

3.2.3 儘快處理使用過的尖銳物品，並以防滲漏、防穿刺

可封口的容器，收集使用過的尖銳物品。

□合格□輔導合格□不合格□複查□不適用

3.2.4 執行針灸業務者，醫療廢棄物應依「有害事業廢棄

物」相關規定簽訂委託清運契約書，請應符合環保

局相關規定(現場如無清運契約書，可出具清運紀錄

供查核)。

□合格□輔導合格□不合格□複查□不適用

3.3 病人安全與管理作業輔導事項

[宣讀事項] 相關指標請至本局網頁>醫事業務>診所>醫事相關>113~114年度【診所版】醫療品質及病人安全工作目標

下載詳閱(網址：https://www.patientsafety.mohw.gov.tw/)

項目 內容 查核結果

4.1 用藥安全

4.1.1 病人如有過敏史或不良反應史，請註記於病歷或電

腦醫囑系統，鼓勵能登記於健保IC卡。

□合格□輔導合格□不合格□限期改善□不適用

4.1.2 診所在交付藥劑時，應遵守三讀五對流程，如有疑

義應確認後交付病人。

□合格□輔導合格□不合格□限期改善□不適用

4.1.3 藥品儲存應按仿單所示適當儲存，並置放乾淨環境

，且未超過有效期間或保存期限。

□合格□輔導合格□不合格□限期改善□不適用

4.1.4 有毒藥品具專設櫥櫃加鎖保管。 □合格□輔導合格□不合格□限期改善□不適用

4.1.5 如有需冷藏之飲片者，藥物專用冷藏冰箱須有溫度

監測，保持清潔且不得存放其他物品。

□合格□輔導合格□不合格□限期改善□不適用

項目 內容 查核結果

5.1 若貴診所資料有變動，請於下列欄位更正，俾利更
新

5.1.0 貴診所基本資料是否正確 □基本資料正確□基本資料修正(負責人)□基本資料

修正(電話)□基本資料修正(其他)

5.1.1 診所門診診療室(本項由診所自行填報)

102.1.1起施行規定：

應有獨診室及候診場所，並應有適當維護隱私之設

施(適當隔音，診間入口應有門隔開；進檢查及處置

之場所應有布隔開。)

102.1.1前設立之診所：應有診室及候診場所。

□1間□2間□3間□4間□其他□不適用(已有資料)

項目 內容 查核結果

6.1 宣讀事項
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[宣讀事項] 1.本表查填事項均與事實相符，並無異議。

2.衛生局人員除攜回必要之證物外，並無滋擾勒索等不法行為，亦無發生財物短少或其他損害情事。

3.本人同意本表所列之個人資料，供臺南市政府衛生局為本案之稽查紀錄之處理及建檔等相關業務使用。

4.本人同意衛生局人員進入上開地點進行稽查，上述具結事項為本人自由意識下所為。

5.中華民國刑法第214條：明知為不實之事項，而使公務員登載於職務上所掌之公文書，足以生損害於公

眾或他人者，處三年以下有期徒刑、拘役或一萬五千元以下罰金。

訪查結果
□未判定□合格□輔導合格□限期改善□不合格□不知去向□查無營業事實□歇停業□其它□免查核

輔導訪查紀錄 負責人

負責人 簽名處

訪查輔導人員

訪查日期

限期改善日期
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