
114年臺南市
醫院督導考核說明會

會議時間：114年4月18日（星期五）上午9時0分
會議地點：臺南市政府衛生局林森辦公室 5樓大禮堂
主辦單位：臺南市政府衛生局
協辦單位：臺南市政府工務局、消防局、環保局、勞工局
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議程
主持人/報告單位內容時間
衛生局 李局⾧翠鳳⾧官致詞9:00~9:15(15min)

醫事科督考作業規劃及期程說明9:15~9:20(5min)

工務局、消防局、環保局、
勞工局醫政業務指標說明-醫院環境設備安全9:20~9:50(30min)

劉委員憶萍醫政業務指標說明-配合衛生福利部政策與醫療法規定、醫療
品質與病人安全作業9:50~10:40(50min)

食品藥物管理科藥政管理與膳食管理業務指標說明10:40~10:55(10min)

國民健康科保健業務指標說明10:55~11:10(10min)

心理健康科心理健康業務指標說明11:10~11:25(10min)

疾病管制科疾病管制業務指標說明11:25~11:40(10min)

醫事科臨時動議11:40~16:45(5min)

散會11:45~
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簡報大綱
• 督考作業規劃及期程說明

• 醫院督導考核名單

• 督導考核實地訪查程序表

• 成績核算方式&獎項

• 各項業務指標說明
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督考作業規劃及期程說明

• 請於4/18前回覆：「114年臺南市醫院督導考核日期調查表」
• 請於5/31前回覆：

114年臺南市醫院督考評核表自評、各評核指標應佐證書面資料、
114年臺南市醫院督導考核程序表、醫院藥政管理與膳食管理業務廚房調查表

4/18

說明會

5/31

醫院自評
回覆

7/1
督導考核
實地訪查

9/30
督考期程

11月底

成績公布

12月底

表揚

後續作業/請醫院協助事項
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後續以公文通知醫院



醫院督導考核名單
醫學中心(2)

--奇美醫院成大醫院

區域醫院(4)

柳營奇美醫院台南新樓醫院台南市立醫院衛生福利部臺南醫院

地區醫院(21)

晉生慢性醫院璟馨婦幼醫院佳里奇美醫院麻豆新樓醫院

永川醫院仁愛醫院志誠醫院美德中醫醫院

營新醫院仁村醫院永和醫院洪外科醫院

新興醫院大安婦幼醫院衛福部新營醫院信㇐骨科醫院

仁馨醫院衛福部臺南醫院新化分院高雄榮民總醫院臺南分院永達醫院

---吉安醫院

總計27家醫院(請各醫院自行確認)
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督導考核實地訪查程序表

說明時間進行程序
請醫院介紹主要陪評人員，每位委員以1-2名陪
評人員為限5分鐘院⾧致詞並介紹陪評人員

介紹衛生局各項督考業務之負責委員5分鐘衛生局總召集人致詞並介紹訪查
委員

請醫院針對「自評內容」及「上㇐次查核委員
建議事項辦理情形」進行簡報
※去年參加評鑑醫院請將評鑑委員建議之辦理情
形納入簡報說明
※勞工局委員原則不參加簡報，請安排陪評人員
隨同查核

30分鐘醫院簡報

由陪評人員帶領委員進行書面資料審查、面談
相關人員及實地訪查90分鐘書面資料查閱/實地訪查

院方及陪評人員請暫時迴避20分鐘委員資料整理
督考委員提出初步建議，並由受評醫院即時補
充相關資料，以便督考委員確認督考結果30分鐘綜合座談/意見交流

上午場：09:40~12:40
下午場：13:40~16:40
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成績核算方式
應得總分：指扣除不適用條文分數後之總分
面向分數：【實得分數/應得總分】Ｘ100
總成績：【各面向分數Ｘ各面向成績比重】之總和
評等：總成績90分以上者列為「優等」、80~89分者列為「良等」、79分以下者
不列等

成績比重（％）面向主責科室
36醫政業務醫事科
16藥政管理與膳食管理業務食品藥物管理科
16保健業務國民健康科
16心理健康業務心理健康科

16（感染管制業務不列計督導考核總成績，該面向
評核結果由疾病管制科另行公佈）疾病管制業務疾病管制科

100合計

※成績㇐律四捨五入至小數點後
兩位，超過100分者以100分計
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成績核算方式
舉例參考

成績比重（％）面向分數(A/B*100)應得總分(B)實得分數(A)面向
3695.24210200醫政業務
16100100100藥政管理與膳食管理業務
1683.339680保健業務
169010090心理健康業務
169510095疾病管制業務

總成績=95.24X36%+100X16%+83.33X16%+90X16%+95X16%
=93.22

評等：優等
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督導考核獎項
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二、特別獎
疾病管制業務心理健康業務保健業務

 流感疫苗接種績優獎（每組取第

1名）

 新冠疫苗接種績優獎（每組取第

1名）

 毒品危害防制業務特優(取1名)

 心理健康促進暨自殺防治業務特

優(取1名)

 家庭暴力及性侵害防治業務特優

(取1名)

 精神衛生業務特優(取1名)

 戒菸服務量能特優獎（每組取第

1名）

 乳攝陽性追蹤特優獎（陽追達成

率≧95%之醫院）

㇐、督考績優獎
評等列為「優等」 之醫院（總成績90分以上）



114年醫院督考指標說明-
醫政業務
評核指標說明
主講人：本局醫事科
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醫政業務指標說明

11

查核委員配分章節名稱章節

衛生局人員5醫院登記事項查核壹

工務局、環保局、消
防局、勞工局人員

28醫院環境設備安全貳

衛生局遴聘委員94配合衛生福利部政策與醫療法規定參

衛生局遴聘委員100醫療品質與病人安全作業肆



醫政業務指標說明
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• 請醫院於5/31前完成本評核表自評作業，並將Word檔以電子郵件寄a00780@tncghb.gov.tw
• 醫院自評欄位，皆以灰底標示，請確實填寫各項內容，以供評核人員評分參考
• 評分方式說明

自評填寫說明

評核計分區間評分方式說明評分方式
請醫院以114/1/1至114/3/31期間之成果或作
為進行第㇐階段自評，114/4/1後之成果或作
為，可於委員實地訪查時補充呈現；如條文另
有規定者，另依規定辦理

督考當日由各業務權責單位遴聘委員或指派人員
至醫院現場實地查核評分委員現場評核

請醫院依各條文所定資料區間呈現，未訂定資
料區間者，以醫院現有最新資料呈現

請醫院依附件㇐「臺南市醫院督導考核書面資料
摘要表」格式完成書面資料，連同本評核表(自
評內容)㇐併回覆，衛生局將以醫院檢附資料做
為評分依據

書面資料審查

請醫院依各條文或公文所定期程自評是否可達
成該項評核指標

原則不需額外檢附資料，由各業務承辦人依據該
年度醫院應辦理事項完成度，做為評分依據；如
條文另有規定者，另依規定辦理

由承辦人評分



貳、醫院環境設備安全

評核指標說明
主講人：臺南市政府工務局、消防局、環保局、勞工局代表
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㇐、建築物公共安全檢查
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查核單位：臺南市政府工務局



㇐、建築物公共安全檢查
查核單位：臺南市政府工務局



二、消防安全檢查
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查核單位：臺南市政府消防局



二、消防安全檢查
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查核單位：臺南市政府消防局



二、消防安全檢查
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查核單位：臺南市政府消防局



三、廢（汙）水處理
查核單位：臺南市政府環保局



四、廢棄物處理
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查核單位：臺南市政府環保局

(詳見附件㇐)



五、室內空氣品質
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查核單位：臺南市政府環保局

(詳見附件二)



六、勞工權益
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查核單位：臺南市職安健康處

(詳見附件三)



評核指標說明
主講人：醫事科
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參、配合衛生福利部政策與
醫療法規定
（書面資料審查、由承辦人評分部分）



參、配合衛生福利部政策與醫療法規定
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

書面資料審查

請依附件㇐「臺南市醫院督導考核
書面資料摘要表」格式回復醫院市
招照片，由衛生局人員進行書面資
料審查

1市招名稱與開業執照核定相符3.1.1

書面資料審查

請依附件㇐「臺南市醫院督導考核
書面資料摘要表」格式回復照片，
由衛生局人員進行書面資料審查，
以確認收費資訊正確並清楚揭示。

1
醫療費用及掛號費等收費資訊
應揭示於醫療機構明顯處或所
屬網站，並與實際收費相符

3.1.2

書面資料審查

請依附件㇐「臺南市醫院督導考核
書面資料摘要表」格式回復醫院收
據副本(影本)照片，由衛生局人員進
行書面資料審查。

1收取醫療費用，應開給載明收
費項目及金額之收據3.1.3

㇐、配合衛生福利部政策與醫療法規定(3.1.1~3.1.8)

※二次更正：

更正：



參、配合衛生福利部政策與醫療法規定
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

有衛生局核定醫院申請自費項目相
關公文【加分題+1】
※計分區間：
113/11/1~114/10/31

—

健保未給付之自費醫療項目，
主動依「臺南市政府醫療費用
收費標準核定審查作業須知」
規定，向衛生局提出費用核定
申請

3.1.4

由承辦人評分

1.依民眾陳情案件查核情形予以評
分
2.如未有陳情案件，本項為不適用
※計分區間：
113/11/1~114/10/31

1未違反收費標準，超額或擅立
收費項目收費3.1.5

㇐、配合衛生福利部政策與醫療法規定(3.1.1~3.1.5)



參、配合衛生福利部政策與醫療法規定
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

1. 衛生局每月擷取衛生福利部公布
之護理人力異常狀態。

2. 請依限回報異常原因及改善措施。
3. 本項需依限完成回復，始得給分。

2定期監測轄內醫院護理人力異
常情形3.1.6

由承辦人評分

每月5日前以電子郵件傳「臺南市
114年度醫院因應護理人力或護病比
因素調整病床情形回報表」。
※延遲1日扣0.5分

6醫院應定期回報因應護理人力
或護病比因素調整病床情形3.1.7

由承辦人評分
應參與至少兩場衛生局辦理之護理
人力工作坊、溝通會議或研討會。
※參加1場得3分

6醫院應派員參加衛生局辦理護
理人力相關會議3.1.8

㇐、配合衛生福利部政策與醫療法規定(3.1.1~3.1.8)



參、配合衛生福利部政策與醫療法規定
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

1. 醫療暴力事件發生後，應於發生
日起3日內，依「臺南市受理醫
療暴力案件通報單」格式，以電
子郵件通報衛生局。

※未於3日內以電子郵件通報衛生局
者，由本局酌予扣分。
※如因特殊原因無法於期限內通報
者，亦請於事件發生日起3日內先以
電子郵件聯繫承辦窗口，簡略說明
案由及延遲通報原因，則不予扣分。

2

落實醫療暴力案件通報及處置
(含受害者心理諮詢及法律協助)。
※依據本局114.2.4南市衛醫字
第1140007900A號函(諒達)辦
理。
※採計區間：113年11月1日至
114年10月31日新發生案件

3.4.1

四、醫療暴力事件應變及宣導(3.4.1~3.4.5)



參、配合衛生福利部政策與醫療法規定
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

2. 依本局函文指示期限內函復提供案件相
關資料。
(1)7日內函復陳述書、警察局受處理案件
證明單、蒐證影音光碟、診斷證明書等。
(2) 14日內以E-mail回復相關輔導紀錄(提
供事件中之受害者心理諮詢及法律協助紀
錄)。
※未依前揭期限內函復提供案件相關資料
者，由本局酌予扣分。
※如因特殊原因無法於期限內辦理者，請
先以電子郵件聯繫承辦窗口，簡略說明延
遲辦理原因，則不予扣分。（不得以口頭
方式告知）

2

落實醫療暴力案件通報及處
置(含受害者心理諮詢及法律
協助)。
※依據本局114.2.4南市衛醫
字第1140007900A號函(諒
達)辦理。
※採計區間：113年11月1日
至114年10月31日新發生案
件

3.4.1

四、醫療暴力事件應變及宣導(3.4.1~3.4.5)



參、配合衛生福利部政策與醫療法規定
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

114年3月31日前，以E-mail回復「醫療
暴力事件應變計畫」。
※應變計畫應包含：全院應變小組之建
置及各人員工作職責、暴力事件應變標
準作業流程、報案及通報機制、門禁管
制與防暴措施、人力支援作業辦法及年
度演練規劃等。

※未依期限提交者，本項不予給分。

2

建置暴力事件應變小組，完
成訂定暴力事件應變計畫，
並每年重新檢視修訂。
※依據本局114.2.4南市衛醫
字第1140007900A號函(諒
達)辦理。

3.4.2

四、醫療暴力事件應變及宣導(3.4.1~3.4.5)



參、配合衛生福利部政策與醫療法規定
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

114年10月31日前，以E-mail回復「醫
療暴力事件應變演練」、「醫療暴力防
治宣導及教育訓練」、「保全人員訓練
及應勤裝備檢視」及「應勤裝備品質及
堪用狀況檢視表」4項成果報告。
※未依期限提交或成果報告不完整者，
本項不予給分。

2

每年定期辦理醫療暴力事件
應變演練、醫療暴力防治宣
導教育訓練、保全人員訓練，
並檢視應勤裝備品質。
※依據本局114.2.4南市衛醫
字第1140007900A號函(諒
達)辦理。

3.4.3

四、醫療暴力事件應變及宣導(3.4.1~3.4.5)



參、配合衛生福利部政策與醫療法規定
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分
急救責任醫院應配合轄區警察機關，完
成急診室監視器位置及相關安全設計之
體檢。

1

配合轄區警察機關體檢急診
室監視器位置及相關安全設
計。
※依據本局114.2.4南市衛醫
字第1140007900A號函(諒
達)辦理。

3.4.4

四、醫療暴力事件應變及宣導(3.4.1~3.4.5)
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分
114年2月27日前至Google表單填報醫
療暴力案件聯繫窗口資料。
※未依期限提交者，本項不予給分。

1

與轄區警察機關、地方法院
檢察署建立醫療暴力案件聯
繫窗口。
※依據本局114.2.4南市衛醫
字第1140007900A號函(諒
達)辦理。

3.4.5

四、醫療暴力事件應變及宣導(3.4.1~3.4.5)
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

書面資料審查
醫院應依附件㇐「臺南市醫院督導考
核書面資料摘要表」格式回復專師執
業清冊予衛生局。

1

定期清查執業狀況：醫院依
限填報衛生福利部「護產人
員暨機構管理資訊系統」專
師執業現況。

3.5.3

由承辦人評分依衛生局公文所定期限如期至護產系
統完成填報。1

依衛生局函文通知期限(上、
下半年各1次)內建立(更新)醫
院專師清冊並上傳衛生福利
部「護產人員暨機構管理資
訊系統」。

3.5.4

五、專科護理師設置及管理(3.5.3~3.5.5)
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

1.本項依據114年地方衛生機關業務考評
作業辦理(訂定預立醫療流程輔導機制)，
醫院如逾期填報，不予計分。
2.醫院每月5日前如期 至護產系統完成
填報（或更新）。
（經承辦人提醒仍未如期填寫，則不給
分）

1

聘有專科護理師之醫院，自
114年1月起，每個月5日前
至「護產人員暨機構管理資
訊系統 」完成前㇐個月的
「授權專師執行醫療業務及
預立醫療流程」填報（或更
新）。

3.5.5

五、專科護理師設置及管理(3.5.3~3.5.5)
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

1.醫院每個月1-10日前應上傳系統並確
認送出。
2.衛生局每個月自「護產人員暨機構管
理資訊系統」擷取資料，審核期間為每
個月1-20日。
3.醫院除應辦理照服員基本資料登錄及
檢視維護資料之正確性外，應隨時注意
照服員人員流動情形。
4.醫院如未依限完成或資料不正確，本
大項皆不予給分。（㇐次未依限完成即
不給分）

2

醫院應掌握醫院照顧服務員
資訊，每個月10日前應至
「護產人員暨機構管理資訊
系統」填寫前㇐個月的醫院
照服員人數(整批匯入)等統計
報表。

3.6.1

六、照顧服務員登錄及管理(3.6.1)
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

1.醫學中心、區域醫院：
(1)提供民眾索取「器官捐贈同意書」、
「預立安寧緩和醫療暨維生醫療抉擇意
願書」(務必蓋推廣機構章印)。
(2)醫院端必須確認「同意書」、「意願
書」簽署人資料及其他內容之正確性。
(3)提供民眾查詢健保卡註記服務。
(4)提供民眾「提供預立醫療照護諮商之
醫療機構管理辦法」第5條規定之資料及
資訊。

1

持續設立「器官捐贈宣導簽
署窗口」、「安寧緩和醫療
宣導簽署窗口」、「預立醫
療決定宣導窗口」。

※依據本局114.2.3南市衛醫
字第1140016019號函(諒達)
辦理。

3.7.1

七、落實「善終三法(器官捐贈、安寧緩和醫療及預立醫療決定)」政策推廣
(3.7.1~3.7.3)
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

2. 地區醫院：
(1)提供民眾索取「器官捐贈同意書」、
「預立安寧緩和醫療暨維生醫療抉擇意
願書」(務必蓋推廣機構章印)。
(2)醫院端必須確認「同意書」、「意願
書」簽署人資料及其他內容之正確性。
(3)提供民眾「提供預立醫療照護諮商之
醫療機構管理辦法」第5條規定之資料及
資訊。
※114年3月31日前，以E-mail回復附件
1「設置窗口查檢表」，未依期限提交者，
本項不予給分。

1

持續設立「器官捐贈宣導簽
署窗口」、「安寧緩和醫療
宣導簽署窗口」、「預立醫
療決定宣導窗口」。

※依據本局114.2.3南市衛醫
字第1140016019號函(諒達)
辦理。

3.7.1

七、落實「善終三法(器官捐贈、安寧緩和醫療及預立醫療決定)」政策推廣
(3.7.1~3.7.3)
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

1.醫學中心：
(1)配合主管機關辦理「預立醫療決定」
宣導活動1場以上，累計參與人數200人
以上。
(2)自行辦理或配合其他單位辦理「善終
三法」宣導活動5場以上，累計參與人數
500人以上。【1分】(※場次或累計參與
人數其中1項未達標準者，酌予0.5分)

3

辦理「善終三法(器官捐贈、
安寧緩和醫療及預立醫療決
定)」宣導活動。

※依據本局114.2.3南市衛醫
字第1140016019號函(諒達)
辦理。

3.7.2

七、落實「善終三法(器官捐贈、安寧緩和醫療及預立醫療決定)」政策推廣
(3.7.1~3.7.3)
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

2.區域醫院：
自行辦理或配合其他單位辦理「善終三
法」宣導活動3場以上，累計參與人數
300人以上。【3分】(※場次或累計參與
人數其中1項未達標準者，酌予1.5分)

3

辦理「善終三法(器官捐贈、
安寧緩和醫療及預立醫療決
定)」宣導活動。

※依據本局114.2.3南市衛醫
字第1140016019號函(諒達)
辦理。

3.7.2

七、落實「善終三法(器官捐贈、安寧緩和醫療及預立醫療決定)」政策推廣
(3.7.1~3.7.3)
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

3.地區醫院：
自行辦理或配合其他單位辦理「善終三
法」宣導活動1場以上，累計參與人數
50人以上。【3分】(※場次或累計參與
人數其中1項未達標準者，酌予1.5分)

※114年10月31日前，以E-mail回復附
件2「宣導活動成果紀錄表」，未依期限
提交者，本項不予給分。

3

辦理「善終三法(器官捐贈、
安寧緩和醫療及預立醫療決
定)」宣導活動。

※依據本局114.2.3南市衛醫
字第1140016019號函(諒達)
辦理。

3.7.2

七、落實「善終三法(器官捐贈、安寧緩和醫療及預立醫療決定)」政策推廣
(3.7.1~3.7.3)
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

1. 114年新簽署「器官捐贈同意書」人
數，評分標準。

5

提升器官捐贈意願、安寧緩
和醫療意願（採計區間：
113年11月1日至114年10月
31日）。

※依據本局114.2.3南市衛醫
字第1140016019號函(諒達)
辦理。

3.7.3

七、落實「善終三法(器官捐贈、安寧緩和醫療及預立醫療決定)」政策推廣
(3.7.1~3.7.3)

※新簽署「器官捐贈同意書」、「預立安寧緩和醫療暨維生
醫療抉擇意願書」人數，由本局自衛福部「預立醫療決定、
安寧緩和醫療及器官捐贈意願資訊系統」擷取資料。
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

2. 114年新簽署「預立安寧緩和醫療暨
維生醫療抉擇意願書」人數，評分標準。

5

提升器官捐贈意願、安寧緩
和醫療意願（採計區間：
113年11月1日至114年10月
31日）。

※依據本局114.2.3南市衛醫
字第1140016019號函(諒達)
辦理。

3.7.3

七、落實「善終三法(器官捐贈、安寧緩和醫療及預立醫療決定)」政策推廣
(3.7.1~3.7.3)
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

(㇐)具同址設立收容病人機構之醫院。
※同址機構名稱：
1.該機構納入醫院應變計畫並分別訂有
複合式的災害緊急應變措施。
2.夜間或假日情境之桌上模擬演練。
3.依限函復修正後計畫書。

7

醫院緊急災害應變措施計畫
書。

※複合式災害，如：地震+火
災。

3.8.1

(二)不具同址設立收容病人機構之醫院
1.醫院應變計畫訂有複合式災害的緊急
災害應變措施。
2.夜間或假日情境之桌上模擬演練。
3.依限函復修正後計畫書。

八、醫院緊急災害應變措施(3.8.1~3.8.3)
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分

(㇐)具特殊空間之醫院
採實兵演習
1.特殊空間。
2.複合性災害演習。

6
醫院辦理複合式災害的特殊
空間(加護病房、開刀房、
RCW、RCC)演練。

3.8.2
(二)不具特殊空間之醫院
採實兵演習
1.高風險區域。
2.複合性災害演習。

八、醫院緊急災害應變措施(3.8.1~3.8.3)
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

由承辦人評分
曾辦理實兵情形
1.複合性災害演練。
2.複合性災害夜間情境演練。

3醫院曾辦理實兵演練情形。3.8.3

八、醫院緊急災害應變措施(3.8.1~3.8.3)
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

書面資料審查
請依附件三「臺南市生產事故案件統
計分析表」格式回復。
※未回覆者，本項不予給分。

1

生產事故案件統計分析。
※資料採計區間：
114年1月1日至114年3月31
日
※未設置產房或未提供生產服
務之醫院，請勾選不適用。

3.9.3

九、醫療事故(含生產事故)事件預防及爭議處理(3.9.3)
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評分方式給分原則/醫院準備資料配分條文內容條號

書面資料審查

1.宣導方式不限，得以海報、網頁、
跑馬燈等資訊呈現。
2.請拍照或截圖呈現，並依附件㇐
「臺南市醫院督導考核書面資料摘要
表」格式回復。

1

針對常發生於醫院的詐騙，如：
電話詐騙(謊稱健保卡遭冒用)、
勞保黃牛、推薦號稱有療效的
高價保養品、藥材或醫療儀器
等，進行民眾的教育宣導。

3.10.3

十、保障病人就醫權益及反詐騙宣導(3.10.3)



委員現場評核條文說明

評核指標說明
主講人：劉憶萍委員
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肆、醫療品質與病人安全作業



























※可參考ISMP定義





















※49床以下不適用





※開業執照未設有產台或未提供生產服務之醫院不適用







114年醫院督考指標說明-
藥政管理與膳食管理業務
評核指標說明
主講人：本局食品藥物管理科

91



㇐、藥政類



㇐、藥政類





㇐、藥政類



二、食品類



二、食品類



二、食品類
※提醒：請於114年5月31日前回覆「 114年台南市醫院督導
考核醫院藥政管理與膳食管理業務廚房調查表」



114年醫院督考指標說明-
保健業務
評核指標說明
主講人：本局國民健康科

99



㇐、菸害防制

• 無菸環境與巡查機制

• 合約戒菸服務機構

• 戒菸服務的提供或轉介

• 醫事人員參訓、簽約服務

• 菸害防制衛教、海報張貼

二-(㇐)慢性病防治及婦女
就醫親善環境

• 社區血壓、腰圍測量活動

• 院內血壓測量站

• 糖尿病及初期腎臟病照護
整合方案

• 糖尿病病人照護、尿液、
眼底檢查

• 推動醫療群加入代謝症候
群防治計畫

• 「Go健康㇐起來」活動
參與人數

• 預防及延緩衰弱服務

• ⾧者整合性評估服務

• 健康醫院網絡會員

二-(二)慢性病防治及婦女
就醫親善環境

• 加入失智友善組織、提供
服務、活動

• 辦理孕產婦母乳哺育技能
課程

• 哺集乳室設置及管理

• 性別平等教育課程

• 提供女性員工安全保護措
施

• 成人預防保健服務、二階
完成率、BC肝炎篩檢

• 兒童篩檢服務合約院所

• 提供兒童發展篩檢服務



三、癌症防治

• 子宮頸抹片大3
服務量

• 糞便潛血檢查服
務、陽追

• 口腔黏膜檢查服
務、品質提升

• 乳房攝影首篩服
務量

特別獎項(㇐)

• 戒菸服務量能特
優

• 成功率達27%，
每組取前1名。

• 1.VPN服務人數
≧600人

• 2.150人≦VPN服
務人數＜600人

特別獎項(二)

• 乳設陽性追蹤特
優獎

• 依據大乳口系統
114年10月第1
週報表。

• 陽追達成率
≧95%，頒特別
獎。



114年醫院督考指標說明-
心理健康業務 (詳見附件四)
評核指標說明
主講人：本局心理健康科
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114年醫院督考指標說明-
疾病管制業務
評核指標說明
主講人：本局疾病管制科

103



壹、結核病防治業務【總分70分】

104
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1.1 LTBI合作院所和公費IGRA檢驗
【配分10分】

應備佐證資料評核標準評核項目

1. 依據慢性傳染病照護
品質計畫子計畫一-潛
伏結核感染(LTBI)治療
品質支付服務計畫，
醫療院所向衛生局申
請成為合作院所，院
所需可提供LTBI檢驗
(TAF/CAP等認證實驗
室，且能自動介接上
傳疾管署TB系統 )及
LTBI治療(開立處方即
時自動介接TB系統)。

2. 具備上述資格向衛生
局申請，由疾管署公
布於該署官方網站提
供LTBI服務作為認定
基準。

1. □結核病共病族群年度
健保申報案件超過500件
之地區級以上醫院，符
合評核條件者向衛生局
提報加入LTBI合作院所。
【2分】

2. □依據慢性傳染病照護
品質計畫進行LTBI個案
管理照護。【3分】

3. □提供公費LTBI檢驗服
務。【5分】

4. □不適用。【結核病共
病族群年度健保申報案
件未達500件之地區級以
上醫院)】

1.1
加入LTBI合作院所，並配
合衛生福利部疾病管制署
政策推動「慢性傳染病照
護品質計畫」，同時提供
公費LTBI檢驗服務。【10
分】
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1.2 配合CDC政策執行風險族群篩檢
【配分50分】

應備佐證資料評核標準評核項目

1. 佐證資料請依結核
病追蹤管理系統高
風險計畫模板造冊，
並於114年10月3日
前提供執行篩檢清
冊電子檔至本局承
辦馬技士
(a00806@tncghb.go
v.tw)。

2. 上述篩檢資料須同
時於結核病追蹤管
理系統建檔並具有
IGRA檢驗結果。

3. 資料統計區間：
114年1月1日至114
年9月30日。

LTBI篩檢數：
1.醫學中心目標篩檢數450人
2.區域醫院目標篩檢數350人
3.地區醫院目標篩檢數250人
達成率級距：
□≥ 100%【40分】
□≥ 75% 【30分】
□≥ 60% 【20分】
□≤ 50%【本項無法得分】

*備註說明：風險族群相關抽血資格，請參見
114年衛生福利部法定傳染病醫療服務費用支
付作業規範附表3之對應診斷碼

1.2.1
依醫院評鑑等級訂定年
度風險族群 (設籍本市
篩檢數，風險族群依本
市114年都治計畫對象
為主，包含糖尿病、慢
性腹膜或血液透析、
COPD。【40分】
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1.2.2 風險族群IGRA陽性加入LTBI治療率

應備佐證資料評核項目評核項目

1. 本局以結核病追蹤管理
系統進行報表分析和計
算。

2. 統計區間：113年10月1
日至114年9月30日，陽
性加入治療率扣除醫生
評估不適合治療 (需有
佐證資料，例如肝功能
過高等並上傳系統)。

1.□達成75%【10分】
2.□未達成者【本項無法

得分】

1.2.2
風險族群 IGRA陽性加入
LTBI 治 療 率 75% 以 上 。
【10分】
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1.3 結核病個案管理品質相關項目【配分10分】

應備佐證資料評核標準評核項目

以114年1月1日至114年8月
31日結核病通報個案之
HIV檢驗日期及結果清冊
，本局以結核病追蹤管理
系統下載資料進行評核。

1.□HIV檢驗率≥ 90%【5分】

2.□未達成者【0分】

1.3.1
結核病個案HIV檢驗率

【5分】
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1.3.2 用藥後 7 個工作天內驗初痰3套之完成率

應備佐證資料評核標準評核項目

1.佐證資料請於114年10
月3日前提供114年1月1日
至114年9月15日結核病通
報個案之初查痰檢驗日期
及結果清冊電子檔至本局
承辦馬技士
(a00806@tncghb.gov.tw)。
2.本局以結核病追蹤管理
系統資料進行評核。

結核病個案通報時已開始
用藥，於用藥後 7 個工作
天內驗初痰3套個案數佔該
院結核病個案通報時已開
始用藥個案數之百分比。

□100%【5分】

□≥ 98%【4分】

□≥ 95%【3分】

□≥ 90%【2分】

□＜90%【0分】

1.3.2
結核病個案通報時已開始
用藥，於用藥後 7 個工作
天內驗初痰3套之完成率。
【5分】

110



應備佐證資料評核標準評核項目

1.依據慢性傳染病照護品
質計畫-，醫療院所來函向
衛生局提報簽約機構，經
衛生局審核後於TB系統通
過。
2.本局以結核病追蹤管理
系統下載資料進行評核。

依照護簽約機構數進行醫
院風險族群篩檢數加權，
加權數如下標準:
□機構數≥ 5【加權1.5】
□機構數≥ 4【加權1.3】
□機構數≥ 2【加權1.15】

註：資料統計區間：113年7月
1日至114年9月30日。(限執行
本市機構)

1.4.1
執行「子計畫三-長照機構
加強型結核病防治計畫」，
與本市長照機構簽約(需在
TB系統上審核通過)，簽約
機構數。【加權項目】

1.4 加權項目
『配合衛生福利部疾病管制署照護機構加強型結
核病防治計畫(子計畫三)，與本市長照機構簽約並
執行計畫』

111



貳、預防接種業務【總分30分】
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 2.1.醫療照護工作人員健康監測與管理，透過疫苗

接種保護自身與他人。

 2.2.疫苗冷運冷藏管理與貯放符合規定。

 2.3.視疫苗接種政策加設疫苗門診(公費流感或新

冠疫苗)，增加民眾接種可近性。

預防接種業務



1.前年度流感疫苗接種情形【涵蓋率75%：5分】
2.前年度新冠疫苗接種情形【涵蓋率20%：5分】

 113年10月1日起開放疫苗接種，為減少院內感染風
險，提升醫療照護人員自身保護，故予以納入評分
項目。

評分方式：流感疫苗接種率以NIIS接種率進行評分
。新冠疫苗接種率以NIIS 接種資料進行比對。亦可
提供書面資料。

項目2.1-醫療照護工作人員健康監測與管理
(共10分)



評分內容共7點，須符合本局疫苗設立之冷運冷冷藏
標準。

滿分共10分，其中第4-6點配分為2分、其餘為1分。

評分方式：以實地查核為主，並請檢附相關資料。

若無提供疫苗接種，則不適用

項目2.2-疫苗冷運冷藏管理與貯放符合規定
(共10分)



為提供民眾疫苗接種可近性，提高就醫民眾疫苗接
種施打率，故請各院於疫苗開打後視量能狀況增設
疫苗門診。

滿分共10分，完成設立每周至少3天疫苗接種門診(
新冠或流感)，各別得到5分。

評分方式：提供門診時刻表或書面資料作為佐證
(成績計算至113年10-12月)。

若無提供疫苗接種，則不適用

項目2.2-視疫苗接種政策加設疫苗門診
(共10分)



(一)流感疫苗接種績優獎【每組取第1名】

(二)新冠疫苗接種績優獎【每組取第1名】

特別獎項評核項目【不納入總分核算】

評分方式分組方式
 以衛生局以NIIS接種率及書面資料進行評分。
 成績計算區間：113年10月1日~113年12月31日。
 計算方式：(醫事人員+非醫事人員流感疫苗接種

人數)/
(全院員工數)*100%。

 以醫學中心、區域醫
院及地區醫院為組別

分類

備註: 完成率未達75%則不予頒獎。

評分方式分組方式

 以衛生局以NIIS接種率及書面資料進行評分。
 成績計算區間：113年10月1日~114年5月31日。
 計算方式：(醫事人員+非醫事人員新冠疫苗接種

人數)/ (全院員工數)*100%。

 以醫學中心、區域醫
院及地區醫院為組別

分類

備註: 完成率未達15%則不予頒獎。






