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壹、系統使用環境建議說明 

本系統程式開發係建置在 Web-based架構上，可於Windows、iOS、Android、

Linux 等作業系統下，透過 IE11+、Firefox、Chrome、Safari、Opera 等不同瀏覽

器來操作系統。 

系統執行建議需求： 

◆ 處理器：8 核心以上 

◆ 記憶體：16 GB以上 

◆ 顯示介面：內顯以上 

◆ 硬碟：320GB SATA HHD或 SSD以上 

◆ 作業系統：Windows 10 64 位元以上 

◆ 網際網路速度：下行 20Mbps / 上行 5Mbps 以上 

◆ 瀏覽器：IE11+、Firefox、Chrome、Safari、Opera 等具支援 jQuery、

CSS3 及 HTML5 的瀏覽器。 
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貳、系統功能架構 

【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】共分為七大區塊，包含「功能區」、

「內容區」、「帳號服務區」、「預保相關服務區」、「子系統帳號簽入區」、「篩檢資

格查詢區」及「智慧客服」。 

◆ 功能區：提供本系統各功能選單及下方有顯示累積總瀏覽數、今日總瀏覽

數、目前線上人數。 

◆ 內容區：以頁籤的方式呈現公告事項及聯絡窗口等，公告事項分為補正作

業通知及系統公告兩個區塊，跑馬燈放在內容區的上緣。 

◆ 帳號服務區：提供本系統使用者，各項帳號相關功能之選單。 

◆ 預保相關服務區：提供本系統使用者，可透過此功能下載「預防保健服務

補正清單」。 

◆ 子系統帳號簽入區：由此介面選取連結至已綁定之各業務子系統網站介

面。 

◆ 篩檢資格查詢區：提供本系統使用者，可透過此功能查詢民眾「預防保健

篩檢資格」。 

◆ 智慧客服：提供本系統使用者，可透過此功能查詢本系統相關問題。 
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圖 1、【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】網站介面（尚未登入） 

 

圖 2、【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】網站介面（已登入） 
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參、醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統功能操作說明 

一、 功能區 

 Q&A 

功能

說明 

使用者操作【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】遇上問題時，

可透過「Q&A」查詢，查閱說明內文且解決問題。 

操作

說明 

1.於「新手指南」選單點選「Q&A」，進入「Q&A」功能畫面。 

 

2.進入「Q&A」畫面後，請點選欲查看項目，內文正常顯示。 
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3.按下回上頁按鈕，回到「Q&A」列表。 

 

 

4.依查詢條件篩選「Q&A」項目，可正常查詢。 
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5.點選欲查看項目，內文正常顯示。若內文中有相對應之教材，點

選後也可正常提供檔案下載。 
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 新手上路 

功能

說明 

供使用者查閱及下載有關【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系

統】相關系統說明及操作教材。 

操作

說明 

1.於「新手指南」選單點選「新手上路」，進入「新手上路」功能

畫面。 

 

2.進入「新手上路」畫面後，點選欲查看項目，即可呈現相關說明

文件，可正常查閱及下載。 
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3.回到「新手上路」列表，依查詢條件篩選「新手上路」項目，可

正常查詢。 
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 下載專區 

功能

說明 

供使用者查閱及下載有關【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系

統】相關系統說明及操作教材。 

操作

說明 

1.於「新手指南」選單點選「下載專區」，進入「下載專區」功能

畫面。 

 

2.進入「下載專區」畫面後，點選欲查看項目，即可呈現相關說明

文件，可正常查閱。 
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3.回到「下載專區」列表，依查詢條件篩選「下載專區」項目，可

正常查閱及下載。 
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 公告事項 

功能

說明 

1. 公告【預防保健服務補正作業】消息。(登入後才可使用) 

2. 公告【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】、【婦幼健康管

理整合系統】及【醫事機構戒菸服務系統】消息。 

操作

說明 

1.於「其他服務」選單點選「公告事項」，進入「公告事項」功能

畫面。 

 
 

2.進入「公告事項」畫面後，點選欲查看項目，即可顯示相關說

明。 
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3.按下回上頁按鈕，回到「公告事項」列表。 

 

 

4.回到「公告事項」列表，可依查詢條件篩選「公告事項」項目。 

 



 使用者操作手冊 

 

 
15 

 

 

5.登入後，頁面顯示【預防保健服務補正作業通知】。 

 

6.點選欲查看項目之標題，即可顯示相關說明。 
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7.登入後，【公告事項】將依帳號權限顯示非公開之公告。 

 

8.登入後，可依「系統別」查詢公告項目。 

(1) 點選「系統別」下拉選項後，點擊「查詢」查詢選擇之系

統別。 
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 活動詳情 

功能

說明 

供使用者報名【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】相關活動。

（登入後才可使用） 

操作

說明 

1.請使用者於「服務登入」進行登入作業後，至「其他服務」選單

點選「活動詳情」，進入「活動詳情」功能畫面。 

 

 
 

 

 

 

 

 

整合系統 
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2.進入「活動詳情」畫面後，點選欲查看項目，即可顯示相關報名

說明。 

 

 

3.按下報名按鈕，將顯示使用者個人資訊，並確認後送出，即可報

名成功。 

 
 

 

 

 

 

 

整合系統 

整合系統 



 使用者操作手冊 

 

 
19 

 

 

4.按下回上頁按鈕，回到「活動詳情」列表。 

 

 

5.回到「活動詳情」列表，依查詢條件篩選「活動詳情」項目，可

正常查詢活動項目。 

 
 

 

  

整合系統 

整合系統 

整合系統 
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 意見回饋 

功能

說明 

使用者對於【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】有相關回饋、

意見、問題，可透過次功能進行留言。（登入後才可使用） 

操作

說明 

1.請使用者於「服務登入」進行登入作業後，至「其他服務」選單

點選「意見回饋」，進入「意見回饋」功能畫面。 

 

2.進入「意見回饋」畫面後，系統將自動代入使用者相關資料，使

用者再進行填寫相關建議即可送出成功。 
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 問卷填寫 

功能

說明 

放置【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】相關問卷，可透過

次功能供使用者填寫，並針對結果加以分析。（登入後才可使用） 

操作

說明 

1.請使用者於「服務登入」進行登入作業後，至「其他服務」選單

點選「問卷填寫」，進入「問卷填寫」功能畫面。 
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2.進入「問卷填寫」畫面後，系統將自動代入各項題型，使用者將

進行回答問題後，即可送出成功。 
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3.使用者填寫送出後，可自行查詢所填寫之內容。 
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 相關連結 

功能

說明 
放置相關網站連結，供使用者快速連結。 

操作

說明 

1.於「其他服務」選單點選「相關連結」，進入「相關連結」功能

畫面。 

 

2.進入「相關連結」畫面後，點選後即可快速連結至指定網站。 
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3.回到「相關連結」列表，依查詢條件篩選「相關連結」項目，可

正常查詢。 
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 主題-版面配置 

功能

說明 
客製化讓使用者自由選擇喜歡的版面。（登入後才可使用） 

操作

說明 

1.請使用者於「服務登入」進行登入作業後，至「主題」功能畫

面。 
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2.於左側選單中「主題-版面配置」挑選自己喜好的版面，點選後即

可設定完成。 
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 主題-顏色切換 

功能

說明 
客製化讓使用者自由選擇喜歡的顏色。（登入後才可使用） 

操作

說明 

1.請使用者於「服務登入」進行登入作業後，至「主題-顏色切換」

功能畫面。 
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2.於左側選單中「主題-顏色切換」挑選自己喜好的顏色，點選後即

可設定完成。 
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 網站瀏覽人數 

功能

說明 
觀看【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】系統線上人數。 

操作

說明 

1.於左側下選單中可觀看「累積總瀏覽數、今日總瀏覽數、目前線

上人數」相關數據。 
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二、 內容區 

 跑馬燈 

功能

說明 
【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】最新訊息。 

操作

說明 

1.網頁上方，跑馬燈顯示最新訊息。 
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 網站導覽 

功能

說明 

放置【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】相關功能及各子系

統一覽表連結。 

操作

說明 

1.於網頁右上方點選「網站導覽」。 

 

2.進入「網站導覽」功能畫面，點選相關功能，即可顯示連結介

面。 
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 補正作業通知 

功能

說明 
公告【預防保健服務補正作業】消息。(登入後才可使用) 

操作

說明 

1.登入系統後，即可於內容區「公告事項」區塊檢視補正作業通知。 

 

2.點選欲查看項目之標題，即可顯示相關說明。 
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3.按下回上頁按鈕可回到首頁之「補正作業通知」列表。 
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 公告事項（首頁） 

功能

說明 

公告【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】、【婦幼健康管理

整合系統】及【醫事機構戒菸服務系統】消息。 

操作

說明 

1.於「其他服務」選單點選「公告事項」，進入「公告事項」功能

畫面。 

 
 

2.進入「公告事項」畫面後，點選欲查看項目，即可顯示相關說

明。 
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3.按下回上頁按鈕，回到「公告事項」列表。 

 

 

4.回到「公告事項」列表，可依查詢條件篩選「公告事項」項目。 
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5.登入後，【公告事項】將依帳號權限顯示非公開之公告。 

 

6.登入後，可依「系統別」查詢公告項目。 

(1) 點選「系統別」下拉選項後，點擊「查詢」查詢選擇之系

統別。 
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 頁尾連結 

功能

說明 
放置【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】相關常用功能連結。 

操作

說明 

1.於網頁最下方點選需前往相關功能，即可顯示連結介面。 

（例：新手上路） 
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三、 帳號服務區 

 服務登入 

功能

說明 
【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】使用者登入介面。 

操作

說明 

1.於網頁右側點選擊「服務登入」。 

 

2.登入方式有兩種選擇，第 1個「一般登入」。服務登入視窗出現

後，請選擇「一般登入」並輸入帳號、密碼、驗證碼，即可登入

成功。 
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3.登入方式有兩種選擇，第 2個「憑證登入」（僅開放一般讀卡機

使用）。 

(1) 醫事人員卡 

A. 「服務登入」視窗出現後，請選擇「憑證登入」再選

擇「醫事人員卡」並輸入 PIN 碼，即可登入成功。 
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B. 倘若您於該系統有 2 個以上帳號，系統將自動顯示符

合您身分證之帳號選單，請直接選擇您需要登入哪個

帳號後，即可登入成功。 
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(2) 健保卡 

A. 「服務登入」視窗出現後，請選擇「憑證登入」再選

擇「健保卡」並輸入「單一入口密碼」，即可登入成

功。 

 

B. 倘若您於該系統有 2 個以上帳號，系統將自動顯示符

合您身分證之帳號選單，請直接選擇您需要登入哪個

帳號後，即可登入成功。 
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 忘記密碼 

功能

說明 

提供【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】使用者忘記密碼後，

可自行從系統上操作解決。 

操作

說明 

1.於「帳號服務」選單點選「忘記密碼」，進入「忘記密碼」功能

畫面。 

 
 

2.進入「忘記密碼」畫面後，請輸入「帳號、E-mail、驗證碼」即

可送出。 
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3.請至輸入「E-mail」收取信件，並點選「更新密碼請點我」，若

無法點選請複製下列網址。 

 

4.請使用者輸入新設定密碼，並且填寫兩次即可送出成功。 
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 帳號申請 

功能

說明 
【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】使用者帳號申請介面。 

操作

說明 

1.於「帳號服務」選單點選「帳號申請」，進入「帳號申請」功能

畫面。 
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2.進入「帳號申請」畫面後，請輸入「個人資料等多欄位」即可送

出；若同時有需要申請子系統權限，請於申請的子系統選單（以

癌症篩檢與追蹤管理資訊整合系統為例）進行勾選，即可送出。 
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3.申請一般使用者帳號，資料將自動送出成功，使用者將收到帳號

【申請完成】通知信，其中若使用者有同時申請業務子系統帳

號，會根據其所申請之項目於信件中一併通知（以癌症篩檢與追

蹤管理資訊整合系統為例）。 
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4.若您申請管理者帳號系統將進入「醫事機構卡驗證」視窗，帳號

審核方式有兩種，請參考以下： 

 
 

(1) 醫事機構卡驗證（僅開放一般讀卡機使用）： 

請申請者於讀卡機放置「醫事機構卡」並輸入「PIN碼」，

系統驗證完成後即可完成帳號開通。 
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(2) 紙本審核： 

若無「醫事機構卡」，請申請者於系統填寫完成後，另請於

「新手指南」選單點選「下載專區」，下載「預防保健服務

系統整合系統-管理者帳號申請表」填寫完成並蓋關防後，掃

描回傳至指定信箱，系統人員將在三個工作天內協助開通完

成。 
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 申請進度查詢 

功能

說明 

供使用者自行查詢【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】帳號

申請進度。 

操作

說明 

1.於「帳號服務」選單點選「申請進度查詢」，進入「申請進度查

詢」功能畫面。 

 

2.進入「申請進度查詢」畫面後，請輸入「申請帳號、密碼」即可

送出，系統將自動代入帳號申請進度。 
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 個人資料 

功能

說明 

【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】使用者，可自行透過此

功能修正個人相關資料。（登入後才可使用） 

操作

說明 

1.於右選單點選「個人資料」，進入「個人資料」功能畫面。 
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2.進入「個人資料」畫面後，請輸入須修改欄位，即可送出並修改

成功。 
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 站內訊息 

功能

說明 

提供【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】使用者，管理者及

個人訊息。（登入後才可使用） 

操 作

說明 

1.於右選單點選「站內訊息」，進入「站內訊息」功能畫面。 
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2.進入「站內訊息」畫面後，系統顯示目前管理者為處理工作項

目，點按前往後，即可開啟「帳號申請核定」頁面。 

 

 

3.進入「站內訊息」畫面後，系統顯示目前管理者為處理工作項

目，點按前往後，即可檢視「單位內一年以上未曾登入帳號」。 
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4.進入「站內訊息」畫面後，系統顯示各子系統目前使用者需待辦

事項，點按查看內容後，即可開啟詳細說明內容。 
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 業務子系統帳號管理 

功能

說明 

提供【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】使用者，自行申請、

解除、綁定、編輯業務子系統帳號。（登入後才可使用） 

操作

說明 

1.於「帳號服務」選單點選「業務子系統帳號管理」，進入「業務

子系統帳號管理」功能畫面。 
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2.進入「業務子系統帳號管理」畫面後，此頁面有 3 項功能可使

用： 

(1) 帳號申請（以癌症篩檢與追蹤管理資訊整合系統為例）： 

當您有「【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】」帳

號，需要申請「癌症篩檢與追蹤管理資訊整合系統」帳號及

權限，作法請參考以下： 

 

A. 請點選「帳號申請」進入頁面，選擇您想申請業務子

系統，並選擇角色別、權限後，即可送出申請。 
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B. 系統會自動將您所申請帳號資料傳遞至業務子系統審

核，在請您通知單位管理者，進行審核即可。 

 
 

(2) 業務子系統帳號綁定（以癌症篩檢與追蹤管理資訊整合系統

為例）： 

A. 子系統帳號綁定方式： 

a. 請點選「業務子系統帳號綁定」進入頁面，並輸入

綁定名稱、子系統帳號及密碼，即可送出驗證綁

定。 
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b. 子系統帳號綁定成功後，將顯示在「已綁定帳號」

列表及「帳號簽入」選單。 
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c. 使用者進行子系統帳號綁定時，系統會自動檢

測該綁定之子系統帳號是否已有綁定過、身分

證字號有無一致，若符合以上 2 種狀況，系統

會顯示視窗提醒使用者，確認是否繼續進行。

同意點選「確認」；不同意點選「取消」。 
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B. 子系統帳號解除鬆綁方式： 

a. 請點選「業務子系統帳號綁定」進入頁面，選擇您

需解除鬆綁子系統帳號，點選「解除」。 

 
 

b. 系統將會顯示再次確認解除綁定視窗，請選擇確定

解除，即可解綁成功。 
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C. 子系統帳號選單名稱編輯： 

使用者若申請 1個以上之子系統帳號，管理者進行審

核帳號通過後，系統將自動帶入綁定名稱。 
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a. 若想進行更換名稱，請點選「業務子系統帳號綁

定」進入頁面，選擇您需編輯子系統帳號綁定名

稱，點選「編輯」。 

 
 

b. 系統將會顯示編輯視窗，請輸入您想修改之名稱，

並點選「儲存」即可完成。 
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c. 子系統帳號編輯成功後，將顯示在「已綁定帳號」

列表及「帳號簽入」選單。 
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(3) 異動申請（此功能僅提供腸篩檢驗機構服務）： 

當您有「【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】」帳

號，需要申請註銷、異動及取消「腸篩檢驗機構服務」帳

號，作法請參考以下： 

 

A. 申請註銷腸篩服務管理者帳號(權限)： 

請點選「業務子系統帳號綁定」進入頁面，並點選

「異動申請」，選單請選擇，並勾選申請資料後，再

點選「管理者帳號(權限)註銷」即可修改儲存。 

 
 

B. 如何異動管理者權限： 

若想異動「腸篩檢驗機構服務」權限，請點選「業務

子系統帳號綁定」進入頁面，點選「異動申請」，並

勾選申請資料後，再點選「管理者權限異動」即可修

改儲存。 
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C. 如何取消該管理者權限申請： 

若想取消「腸篩檢驗機構服務」申請或異動，請點選

「業務子系統帳號綁定」進入頁面，點選「異動申

請」，並勾選申請資料後，再點選「取消該帳號申

請」即可修改儲存。 

 
 

 

  



 使用者操作手冊 

 

 
69 

 

 

 BC肝篩檢資格批次查詢 

功能

說明 

提供【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】使用者，管理者及

個人訊息。（需使用者申請成功該功能及操作 VNP線路，登入後才

可使用） 

操作

說明 

1.請使用者於「服務登入」進行登入作業後，於右選單點選「BC

肝篩檢資格批次查詢」，進入「BC肝篩檢資格批次查詢」功能

畫面，並上傳批次查詢名單（上傳之檔案需依照系統提供之範例

格式，範例檔可於「BC肝篩檢資格批次查詢」頁面中下載。

格）。 
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2.請使用者於次日 7:00 後，下載批次查詢結果。 

 

 

◼ 備註：相關細項規範可參考【下載專區→成人預防保健服務

B、C型肝炎篩檢資格批次查詢功能】 
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 修改密碼 

功能

說明 

提供【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】使用者，自行修改

帳號之密碼。（登入後才可使用） 

操作

說明 

1.於「帳號服務」選單點選「修改密碼」，進入「修改密碼」功能

畫面。 
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2.進入「修改密碼」畫面後，自行輸入欲修改之密碼。 

◼ 請將密碼通過強度"中"以上"，長度不得小於 12 碼，須包含大

小寫英文、數字以及特殊符號（僅限下列特殊字元：~!#^*） 
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 常用系統設定 

功能

說明 

提供【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】使用者登入後，能

快速連結常用之子系統。（登入後才可使用） 

操作

說明 

1.於「帳號服務」選單點選「常用系統設定」，進入「常用系統設

定」功能畫面。 
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2.進入「常用系統設定」畫面後，勾選常用系統。（例：婦幼健康

管理整合系統） 

 

 

3.使用者下次登入時，自動將會跳出勾選的系統。（例：婦幼健康

管理整合系統） 
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 系統管理設定 

功能

說明 

提供【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】帳號管理者，透過

後台管理整合系統網站各項功能。（登入後有權限才可使用） 

操作

說明 

1.於「帳號服務」選單點選「系統管理設定」，將進入系統後台管

理功能畫面。 

 

 

◼ 備註： 

使用者未登入系統、非帳號管理權限，登入後將不會出現該功

能，若有該帳號擁有後台管理權限，登入後系統於右下點選系

統管理設定則能切換至後台管理系統。 
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四、 預保相關服務區 

 預防保健服務補正清單下載 

功能

說明 

提供【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】醫事機構之使用者，

透過此功能下載該單位預防保健服務補正清單。（登入後才可使用） 

操作

說明 

1.於「預保相關服務」選單點選「預防保健服務補正清單下載」，

將進入功能畫面。 
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2.進入「預防保健服務補正清單下載」畫面後，可下載該院所之補

正相關文件(例如：公文及其附件)(以成人及兒童預防保健為

例)。 
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3.進入「預防保健服務補正清單下載」畫面後，可下載該院所之補

正清單(以成人及兒童預防保健為例)。 
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五、 子系統帳號簽入區 

 帳號簽入 

功能

說明 

提供【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】使用者登入後，介

接至各業務子系統。（登入後才可使用） 

操作

說明 

1.請使用者於「服務登入」進行登入作業後，於網頁最上方點選

「帳號簽入」，系統將自動跳出已綁定之業務子系統。 

 

 
 

 



 使用者操作手冊 

 

 
80 

 

 

2.點選需前往的業務子系統，點擊後即可出現業務子系統視窗。

（例：婦幼健康管理整合系統） 

 

 

 

◼ 備註： 

若您有業務子系統需申請、解除、綁定、編輯，故請參考「業

務子系統帳號管理」此功能。 
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六、 篩檢資格查詢區 

 篩檢資格查詢 

功能

說明 

掛載預防保健各業務子系統查詢項目，使醫療院所可快速查詢民眾

篩檢資格。 

操作

說明 

1.請使用者於「服務登入」進行登入作業，點選網站右上方「篩檢

資格查詢」進入查詢介面。 

 

2.可使用多元瀏覽器(Edge、Chrome、Firefox)查詢。 

 



 使用者操作手冊 

 

 
82 

 

 

3.使用者若需查詢篩檢資格規範，可點選「預防保健篩檢資格說

明」檢閱相關預保篩檢條件。  
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4.備妥讀卡機後欲查詢篩檢資格之健保卡後，按「查詢」按鈕，即

可查詢篩檢資格。 

 

5.系統將自動正常顯示篩檢資格結果。 

(1) 女性預防保健結果。 
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(2) 男性預防保健結果。 

 
 

(3) 兒童預防保健結果。 
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 B、C型肝炎登記 

功能

說明 

提供醫療院所可透過【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】，

進行查詢且同時操作 B、C型肝炎登記。 

操作

說明 

1.請使用者於「服務登入」進行登入作業，點選網站右上方「篩檢

資格查詢」進入查詢介面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 使用者操作手冊 

 

 
86 
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2.系統將自動正常顯示篩檢資格結果，若民眾符合可做成人預防保

健服務 B、C型肝炎篩檢，系統將自動顯示登記按鈕，登記步驟

請參考以下： 

(1) 備妥讀卡機後欲查詢篩檢資格之健保卡後，按「查詢」按

鈕，系統即可顯示是否符合資格。 

 

(2) 點選「登記到國民健康署系統」按鈕會開啟登記頁面，確認

民眾資料無誤後，點選「確認」按鈕。 
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(3) 登記成功後，會出現登記成功的提示訊息與相關說明。點選

「關閉」按鈕可關閉此頁面。 

 

(4) 若該民眾的 B、C肝檢查有登記成功，再次於整合系統篩檢

資格查詢頁面查詢時，結果會顯示「△」(注意：若在查詢前

已進行健保卡註記作業，則會出現「X」，)。同一間院所於

登記當天可以取消登記。 
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(5) 點選「取消登記」按鈕會開啟取消登記頁面，確認民眾資料

無誤後，點選「取消登記」。 

 

(6) 取消登記成功後，會出現取消登記成功的提示訊息。點選

「關閉」按鈕可關閉此頁面。 
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 戒菸服務收案資格查詢功能 

功能

說明 

提供醫療院所可透過【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】，

進行查詢民眾戒菸服務收案資格。 

操作

說明 

1.請使用者於「服務登入」進行登入作業，點選網站右上方「篩檢

資格查詢」進入查詢介面。 
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2.系統將自動正常顯示篩檢資格結果，若民眾符合戒菸服務收案資

格（衛教、用藥），系統將自動顯示「尼古丁成癮度量表」、

「申請戒菸合約說明」按鈕，請參考以下： 

(1) 備妥讀卡機後欲查詢篩檢資格之健保卡後，按「查詢」按

鈕，系統即可顯示是否符合戒菸服務收案資格。 

 

(2) 使用者點選「尼古丁成癮度量表」按鈕後可開啟【尼古丁成

癮度量表】頁面，填寫完成後，點選「計算」按鈕，即可計

算分數。 
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(3) 點選「申請戒菸合約說明」按鈕後可開啟【合約作業須知說

明】頁面；若需下載相關說明文件，再點選「下載專區-戒菸

服務申請表」可連結至「戒菸服務-下載專區」進行下載。 
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七、 智慧客服 

 智慧客服 

功能

說明 
提供多元客戶服務管道，提升用戶體驗及提高服務效率。 

操作

說明 

1.於網頁右側點選擊「智慧客服」。 

 

2.進入「智慧客服」畫面後，頁面將顯示：預設歡迎詞、常見客服

問題、更多問題、自行輸入、字體大小設定、注意事項、滿意度

調查。 
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3.使用者可直接點選 TOP6 問題。 

(1) 點選欲了解的問題。 

 

(2) 系統根據點選的問題回答。 
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(3) 使用者可回饋此回答是否有幫助，提供系統分析答題正確

率，以進行功能優化。 

 

4.使用者可透過關鍵字搜尋問題。 

(1) 於頁面下方文字輸入區輸入欲詢問問題之關鍵字。 
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(2) 系統根據關鍵字搜尋相關問題，提供使用者選擇問題模

組。 

 

(3) 選擇之問題會直接帶入文字輸入區，點選送出圖示可送出

問題。 
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(4) 系統根據點選的問題回答。 

 

(5) 使用者可回饋此回答是否有幫助，提供系統分析答題正確

率，以進行功能優化。 
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5.點選頁面右下方「回問題列表」，可回到 TOP6 問題頁面。 
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6.若連續發問 5 次以上都沒有選擇問題，系統將自動提供真人客服

資訊。 

 

7.若 3 分鐘以上無任何操作，系統將跳出滿意度調查。 
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(1) 亦可主動點選滿意度調查圖示，填寫滿意度調查問卷。 
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肆、客服資訊 

【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】 

整合系統專線：(02)2559-1971 #07郭小姐、# 03 呂小姐 

篩檢資格查詢專線：(02)2559-1971 # 04 張先生 

（服務時間：週一至週五 9:00~12:00，13:30~17:30） 

Email：hpa.pportal@gmail.com 

國民健康署 Tel：(02)2522-0878 王小姐 

 


