


































































PFA核心行動訓練 

角色扮演同儕評估表 

行動原則與要點 完成度 
1 =未做 2 =部分完成  
3 =完成 

註解與舉例 

【看】指稱助人者是否搜尋瞭解… 

已發生情況與目前情況的資訊   

誰需要協助   

安全性的風險   

身體受傷   

觀察／辨識立即的基本與實際需求   

情緒反應   

【聽】指稱助人者如何… 

以適當方式接近處於苦惱的人   

介紹他們自己   

關注與主動聆聽   

接納別人的感受   

協助苦惱者鎮定   

詢問需求與掛慮   

協助苦惱者對立即的需求與問題找
出解決辦法 

  

【連】指稱是否協助處於苦惱的人… 

獲取資訊   

著手處理實際問題   

與親友和社會支持連結   

獲取服務與其他協助   
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