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自殺關懷訪視員督導  吳咨呈



自殺的定義

自殺是一種有意識的自我毀滅，個人企圖有意識傷害自己的身

體以結束自己生命之行為。

自殺意念為心存自殺想法，尚未付諸行動。

自殺行為為將自殺想法付諸行動執行。

自傷行為是有意且直接地傷害身體組織的行為，當事人一般沒

有自殺的意圖。



想想看

小花跟朋友訴說：
最近她與男友吵
架，男友提分手，
她覺得很難過，
現在已經在手上
割了好幾條傷痕
，割完後覺得心
情很平靜…

一位中年男性因
負債，與妻子吵
架後直接衝上住
家頂樓表示要跳
下去，但警消到
場後，他說:我只
是上來頂樓看看
風景

經市民通報，有
一位女子於FB留
言：我要在我生日
那天，從安平河
跳下，讓他們後
悔

小飯昨天跟男友吵
架回家後，打電話
給男朋友說，如果
還愛她，就快點來
找她，否則她會做
出讓男友後悔一輩
子的事

1.自傷  2.自殺想法   3.自殺計畫   4.自殺行動



自殺防治通報法規

•法源依據

•一、自殺防治法第十一條：中央主管機關應建置自殺防治

通報系統，供醫事人員、社會工作人員、長期照顧服務人

員、學校人員、警察人員、消防人員、矯正機關人員、村

（里）長、村（里）幹事及其他相關業務人員，於知悉有自殺

行為情事時，進行自殺防治通報作業。

•二、施行細則第十三條：人員應自知悉有自殺行為情事後

二十四小時內，依中央主管機關建置之自殺防治通報系統

進行通報作業。



自殺高風險個案轉介單



自殺防治通報系統 -線上



自殺個案通報作業流程

臺南市政府
衛生局網站
(https://reurl
.cc/E6r8ng)

自殺防治通報
系統通報
(https://sps.mo
hw.gov.tw/)

https://reurl.cc/E6r8ng
https://reurl.cc/E6r8ng
https://sps.mohw.gov.tw/
https://sps.mohw.gov.tw/


自殺通報處理流程 -1

確認通報 • 衛生單位自殺企圖通報 ：

1. 由派案人員先確認線上通報單內容及自殺方式，評估是否為

派案對象(本次自殺方式為上吊、燒炭、汽車廢氣、開瓦斯、跳

樓或喝農藥者為高風險方式)。

• 非衛生單位及紙本傳真通報 ：

1. 由派案人員逐筆查詢紙本通報內容，確認是否為派案對象。

2. 若有以高風險自殺企圖且未送醫者，須登打自殺防治通報系

統進行通報，並派案訪員進行訪視。

3. 若疑似高風險自殺企圖，但資訊不明確難以確認，則由派案人

員進行追蹤評估。



● 若確認為派案對象，將派遣給值班訪員，並透過電話訪視，

檢視個案問題與心理需求，評估低、中、高自殺風險，並擬訂

關懷處遇計畫，連結及協調各項轉介服務資源。於一般日派

遣轄區主責訪員接續服務。

● 派遣轄區主責訪員進行後續關懷追蹤、銜接服務。

假日

一般日

自殺通報處理流程 -2



自殺防治通報常見問題 -1

● 通報單資訊不明確情形(如通報資料填寫不完整、姓

名與身分證誤植、誤報、未經評估或非屬高風險案

件)。

● 未符合開案標準之通報個案(1.經再評估無自殺行為、

2.個案失聯或未實際居住通報地址) 。



自殺防治通報常見問題 -2

•若使用同一個帳號進行自殺系統通報，請於補述留下

當時處理人員/員警姓名及單位/派出所電話。

•經司法相驗死因若為自殺，務必進行自殺通報，後續

關懷遺族案。

•工作單位若有異動時，請務必至自殺通報系統=>個人

基本資料維護進行修改



自殺成因

自殺的成因有其多樣性， 絕非單一因素所形成，包含了心理、
生理、文化及環境等因素。

心理因素 生理因素

文化因素 環境因素



自殺行為

自殺意念



評估項目 低度危險 中度危險 高度危險

1.自殺計畫 模糊 有特定計畫
具體計畫(工具時

間、地點)

2.自殺方式致命性 服藥、割腕、撞牆 瓦斯、廢氣
上吊、跳樓、燒

炭、農藥

3.自殺意念與企圖
直接表達想死的

意圖
表情悲傷、訴說痛

苦
隱藏或根本不談

4.外在壓力 低 中 高

5.情緒狀態 輕度的情緒低落
中度的情緒低落，
悲傷、孤獨、活動

量降低

無希望感、無助、
無價值感、痛苦、

衝動或退縮

6.支持系統
有穩定的人際關
係，生活作息正常

人際疏離，有情緒
睡眠、飲食等問題
，有自傷行為

前述狀況持續且
嚴重影響人際、學
業及生活自理功

能

自殺危險程度評估



心情
溫度計



1問
主動關懷與積極傾聽

2應
適當回應及支持陪伴

3轉介
資源轉介及持續關懷





1925安心專線



1、本市免費心理諮商預約服務

全市有37區，服務據點共 44處
另與18家心理治療所、諮商所合作

衛生局心理諮詢預約電話：
06-3352982(上班時間來電 )

2、衛生福利部 113-114年度15-45歲青壯世代心理健康支持

方案計畫期間：113年8月1日至114年12月31日止

適用對象：15歲~45歲的青壯族群

(以第1次接受服務時年滿15歲，未滿46歲者)

諮商資源：補助3次免付費心理諮商

1年2次



關於自我照顧

充足睡眠

適當運動

休閒娛樂

享受美食

放鬆自己

其他



服務時間：星期一至星期五
08：00-12：00
13：30-17：30

➅安南區社區心理衛生中心
(114年即將成立)

安南區安和路一段205號

心理衛生中心



心理衛生中心組織架構



心理衛生中心服務內容

1.心理健康促進諮詢服務

2.心理健康講座及宣導活動

3.憂鬱症防治

4.珍愛生命守門人訓練與推廣

5.精神疾病防治及諮詢

6.精神疾病個案管理服務

7.自殺防治諮詢與個管及關懷

8.個別心理諮商服務

9.團體心理治療服務

10.災難心理衛生服務

11.職能復健評估與重建服務

12.心衛志工培訓及關懷服務



鹽水心衛中心系列活動



請用手機加入及下載

請加入
好心情臉書粉絲團  

QR-CODE

請下載
心情溫度計
QR-CODE

請加入
臺南市心衛中心官

方LINE
QR-CODE

謝謝聆聽 !


