
臺南市政府衛生局

燒炭防治

劉子豪

「職」得辨識自殺工具談預防
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衛福部今114年6月16日公布去年113（2024）年國人十大死因，
癌症連續43年位居十大死因之首。
睽違14年的自殺，去年113又再度回到十大死因榜內，位居第10名。

90年至112年期間:8萬5544人自殺死亡
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113年(1到12月)燒炭死亡人數共66人，男性48人、女性18人。
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113年 8 7 5 4 4 3 5 8 7 2 4 9 66人

114年 3 8 3 5 9 3 3 4 0 38人

燒炭防治

自殺年齡 0-24歲 25-44歲 45-64歲 65歲 合計

113年人數 0人 34人 29人 3人 66人

114年人數 4人 13人 18人 3人 38人

114年(1月到9月22日)燒炭死亡人數共38人，男性29人、女性9人。



自殺比例增加，並且又以燒炭自殺的方法最
為方便，想自殺的人多半會利用身邊隨手可
得的物品，故在產品上提供關懷訊息，提醒
想要燒炭自殺的人，可以及時改變念頭。

1998年11月香港第一起燒炭自殺案件





6男子買木炭欲尋短店員機智報警

男子買木炭欲尋短 店員機智報警－民視新聞 - .flv
男子買木炭欲尋短 店員機智報警－民視新聞 - .flv
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木炭採非開放式陳列販售

多一道程序，發揮一層自殺守門人功能
也讓民眾在這個過程中多想兩分鐘，可以轉念目的

「非開放式陳列」
透過{服務台}購買木炭時除了可以讓欲尋短
者擔心曝光而多想幾分鐘及時轉念外
還有一個好處就是，店員若發現民眾有異狀
也可以適時加以關懷聊一聊
或是順手遞上印有各項協助資源聯繫電話的
單張、貼紙進而達到「自殺防治守門人」的
目的。
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木炭採開放式陳列販售

衝突

管制木炭初期可能會招來擾民爭議
但畢竟這是政府跨出防治自殺的第一步
就像管制鞭炮販售以減低火災發生率一樣
長期應會有效果

量販服務業的宗旨 (類似愛買,家樂福,大全聯...等)

「讓顧客非常容易買到商品」

依照香港等地的經驗，增加購買木炭的困難度
有助於阻斷自殺念頭，可以有效降低自殺率

機會 店員進行教育訓練，學習如何適時介入關懷
甚至通報等，或許就能及時挽救一個家庭。



燒炭自殺獲救 後遺症不少

一般人認為，燒炭自殺可以在安祥睡夢當中離去，
不過醫師表示，這類自殺倖存者可能因為急性一氧化
碳中毒，造成遲發性神經精神症狀，部分甚至無法恢
復。燒炭自殺的後遺症與一氧化碳中毒無異，患者大
腦因為缺氧受損，以致出現相關後遺症。

燒炭自殺倖存者因一氧化碳腦部傷害，造成走路
不穩容易跌倒、記憶力變差等類似巴金森氏症的嚴重
症狀，有的存活者合併意識不清、半夢半醒等遲發性
精神障礙。存活者送到醫院，有的人是昏迷時遭到嚴
重燒燙傷，皮膚都烤熟燒爛而造成肢障，有的人救了
回來，卻留下無藥可救的神經病變，需要終身復健，
實在很不值得。
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自殺防治守門人
教育訓練
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類似的措施早就應用在別的領域

在防治詐騙匯款的宣導中

會要求銀行行員針對可疑的匯款者

（尤其是心急的老先生老太太）

提高警覺多問幾句

可成功阻止民眾被詐騙

http://disp.cc/b/27-3yX3
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針對單獨購買木炭未購買肉類且神情略顯異常的顧客

多點寒喧及關懷,或許可以挽救一條寶貴生命

1.詢問購買木炭的目的?

2.進一步詢問烤肉地點與同伴

3.觀察顧客是否有買肉類?
   採購的食材是否為烤肉食材?

5.提供相關資源訊息
(心情溫度計量表)

4.觀察顧客外觀與神情
是否有異樣? 

先生(小姐)您好,請問您買木炭是用來?

1.中秋節還沒到,真好,就要去烤肉了
2.家人.朋友沒有一起來採購?

(顧客沒有購買肉類.烤肉架)
1.需不需要買一些肉類及烤肉架來烤肉?
2.有多少人要一起烤肉?份量夠嗎?我可以為您介紹

這有裡有一張心情溫度計量表,平時可以做檢測
可以幫助您了解自己的心情狀態是陰天還是晴天喔!!

(顧客神情漠然,情緒低落,不太願意回應問話及交談)
1.先生(小姐),您還好嗎? 心情看起來不太好耶?
   有什麼我可以幫忙的地方?
2.先生(小姐),很抱歉,木炭已經賣完囉!

教育訓練及話術
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「男人阿～不要ㄍ一ㄥ」
男人心聲，說給誰來聽！
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~ Thank you 謝謝聆聽~
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