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台達電子如何落實員工心理健康成為企
業之核心價值
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台達電子工業股份有限公司

創立於1971年，全球員工數 80,000人

電源及零組件、自動化、基礎設施

國內據點：台北、桃園、台中、台南

關於台達

◆ 創辦人、董事長、執行長多位高階主管參加「家庭日」活動、「台達盃」球類競賽.
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關於台達

在我一生經營企業的體驗中，時常會想到企業的存在價值，雖然企業要
有利潤才能發展，但更重要的是經常不忘記如何運用該企業的專長及能
力，同時對社會有所貢獻。

近年來，企業履行社會責任已成為大家的共同認知及新常態。大家要認
真思考，如何將企業經營與實踐企業社會責任相結合，打造一個永續的
未來。

鄭崇華
台達集團創辦人

Smarter
台達在電源與可再生能源

的核心技術能力

Greener
創立至今的堅持

環保、節能、愛地球的經營理念

Together
台達經營哲學，與客戶建立

長期夥伴關係

台達致力提供創新、潔淨與節能的解決方案，創造更美好的明天
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全面評估

自主評估

利用身心關懷平台，員工自主評估，發現問題及提供紓壓建議。

身心評估管道

健檢全面性問卷調查，了解員工身心負荷狀況，提供相對應適當措施。

醫師諮詢 舒壓課程 EAP保密諮詢問卷評估
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多元溝通互動無阻礙

公開透明
勞資溝通管道

• 外部專業顧問
• 保密一對一服務
• 諮詢種類多元
• 員工自主使用
• HR輔導轉介

• 社團活動推廣
• 員工活動預告
• 健康知識宣導
• 匿名員工意見回覆

• 正式會議：勞資會議、福委會議
• 直接溝通：廠區ER專員、員工意見信箱
• 線上平台：HR Grievance 電子信箱

保護個人隱私
身心的EAP服務

台達線上
社群交流平台
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多元健康&紓壓活動

透過規劃區域性、全台

性及整合性的活動，涵

蓋靜態、動態、分群、

多元創意、南北整合資

源的運用，使員工可以

多重選擇，工作之餘，

南北走透透，藉此充電

增進身心靈健康.

區域性

全台性

整合性

【台達FUNR假趣】
每年台達黃金週-旅遊假，由員工自己來決定.

旅遊補助一萬元，鼓勵員工攜家帶眷休息充電去.
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員工協助：無微不至的EAP照顧
一級預防(靜態宣導)

-自我評測

-精選文章

-線上預約

-整合公司內外部資源

-讓同仁於不安定的現況

-有個身心諮詢且療癒的出口

每月
文章

關懷
平台

新人
宣導

不法
侵害

防疫
宣導

依時事每月提供精選文章，符合現狀需求
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員工協助：無微不至的EAP照顧
二級預防(教育訓練/支持網路)

主管職場不法侵害課程
職場不法侵害範圍類型及處理方式
辨識員工行為

樂活饗宴舒壓課程
透過色彩、桌遊及圖畫了解自己，
藉由課程互動達到舒壓效果

核心成員培訓課程
員工行為辨識
個案研討

職場爸媽親子講座
確認兒童情緒的意涵
自省家庭互動的過程
父母的自我覺察與親子對話練習

2020 NEW!

課程滿意度

平均-4.4分
(滿分5分)
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心理關懷活動分享

2017 2018 2019

名人講座：林翠芬
主題：情緒紓壓

名人講座：趙安安
主題：拯救你的過勞腦

戀愛講座：城男舊事心驛站
主題：『練』愛時代

職醫講座：許君豪
主題：一夜好眠睡出免疫力

睡眠與過勞講座

2020 NEW!
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員工協助：無微不至的EAP照顧
三級預防(專業協助)

員工個別

諮詢服務
主管管理

諮詢服務

危機或轉介

個案管理服務

98%滿意當次的專業顧問諮詢服務
98%認為使用 EAP 有助於提升工作情緒
96%認為使用 EAP 有助於提升工作表現

2019諮詢服務滿意度

保密且一對一服務

全方位的員工協助方案，還有職業醫師及護理師於廠
區服務，提供專業的諮詢關懷及就醫管道.
讓員工感受到做你的好朋友，關心您的所有.
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心理健康推動重要性及預期效益

降低管理部門
營運成本

• 提供各項軟性關懷服
務，減輕同仁生活上
的煩惱及壓力

促進工作績效

• 員工紓壓活動規劃

提升管理效能

• 主管敏感度訓練
• 辨識員工行為及認識

處理方式

透過多元員工協助方案，建置內部人員專業性，利用多元的資源及顧問
群，確保員工隱私權，讓員工安心投入工作，打造雙贏心理健康職場



Smarter. Greener. Together.

To learn more about Delta, please visit www.deltaww.com.

Thank You


